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 مقدمة 
،  كبيراً في دور الإعلام في مواجهة الأمماتشهد العقد الأخير من القرن العشرين تحولً 
واجهت تلك الفترات الرغبة الملحة للجمهور في و  وقد تعرضت دول عربية كثيرة للعديد من الأممات

 كانت وسائل الإعلام في تلك المرحلة عليها أن تزودهم بالمعلومات بسرعةو  على المعلومات الحصول
لأن حجب المعلومات .عليها في نفس الوقت الحذر من تقديم معلومات مغلوطة أو غير متكاملةو 

د هنا نلاحظ الدور المؤثر الذى يقوم به الإتصال عنو  ،يزيد من قلق الجمهور ويؤدى إلى فقدان الثقة
تنعكس أهمية وسائل الإعلام عند مواجهة الأممة من خلال ميادة اعتماد و  ،مواجهة الأممات

فهى تمثل المصدر الرئيسي للمعلومات عن الأممة ، الجمهور عليها في معرفة تفاصيل تلك الأممة
 .كيفية إدارتهاو  نحو الأممة هأيضا في تشكيل إتجاهاتو  ،لدى الجمهور

نوات التليفزيونية الفضائية العربية عامة والمصرية خاصة بأسلوب ومن هنا جاء اهتمام الق
 ذلك لدورها المهم في تشكيل آراء وإتجاهاتو ، شكل عرضها لهاو  معالجتها للأحداث الجارية

وهو ما اتضح في السنوات القليلة ، اخارجيً و  امعارف الجمهور حول ما يحيط بهم من قضايا داخليً و 
 .الماضية

تجاهات الرأي العام عندما تتبنى النخبة صورة واضحة لما اة في تشكيل يتضح دور النخبو 
، مواقفهم نحو الأحداثو  فإن جماهير الرأي العام يميلون إلى تبنى وجهة نظر النخبة، ينبغي أن يكون

وحتى عند انقسام النخبة حول قضية ما فإن الجمهور يميل إلى اتباع النخبة التى تشاركهم في 
وهو الأمر الذى يجعل التغيير في اتجاهات الجماهير يمثل ، العامة أو توجهاتهم الحزبيةأيديولوجياتهم 

ويرجع هذا العتماد من قبل جماهير الرأى العام على ، اا للتغيير في اتجاهات النخبة أيضً انعكاسً 
 طاقةالآخرين من النخبة لتكوين الآراء حيال الموضوعات المختلفة إلى عدم امتلاكهم الوقت أو ال

الآراء التى تساعدهم في تشكيل آرائهم نحو تلك و   الرغبة في البح  عن المعلوماتأحيانً و 
 .(1)الموضوعات مما يجعلهم يلجئون إلى الآخرين لمساعدتهم في هذا الشأن

مؤثر في البرامج الحوارية إذ تعد كل وسائل و  وقد كان ومامال للنخبة المصرية دور مهم
الدولية و  لية قنوات أساسية لمد أفراد النخبة بالمعلومات عن الأحداث المحليةالدو و  التصال المحلية

وقد ل تحظى النخبة بدون وسائل ، تصال الشرعية على أنشطة النخبةالكما تضفي وسائل ،  الجارية
 إذ تنقل وسائل الإتصال أفكار.التصال بنفس المكانة التى تحظى بها في وجود هذه الوسائل
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في و  الرأي العام إلى المسئولينو  بة إلى الجماهير كما تسهم في نقل ردود فعل الجماهيرقرارات النخو 
المقابل تشكل النخبة محوراً أساسيًا لمعظم أخبار وسائل التصال المحلية وأحيان بعض الأخبار 

في تعليقات و  كتاباتو  من أفكار هكما تثرى المضمون البرامجي لوسائل التصال بما تقدم،  الدولية
 . (2)جميع مجالت الحياة

منها النظام المصري الذى يمر و  وفي ضوء ذلك فقد أصبح من الصعب على النظم الحاكمة
وخاصة وأن أى نظام حريص على أن يكتسب سمعة دولية ، بظروف مماثلة تجاهل هذا الواقع الدولي

 .(3)قراطيةلذا يتعين عليه أن يتحرك إلى الديم، وأن يحصل على بعض التسهيلات، طيبة
كما أجمع على ذلك عشرات ،  يناير هى ثورة فريدة في التاريخ المصري المعاصر 25ثورة 

وانضمت إلى صفوفها على الفور ، فهى ثورة بلا قائد .المحللين السياسيين من مختلف أنحاء العالم
اب فهى ثورة شعبية سلمية تعددت أسبابها منها السياسي مثل غي .جماهير غفيرة بلا قيادة

محاولته الواضحة و  عام 30بقاء الرئيس السابق محمد حسنى مبارك في الحكم قرابة  -الديمقراطية
إطلاع قطاع كبير من الشعب على نماذج لدول كثيرة نجح فيها  -لتوري  حكم مصرلبنه جمال

 -والقتصادي مثل ارتفاع معدل البطالة، عدم وجود أحزاب معارضة قوية -التحول الديمقراطي
عدم وجود فرص عمل كافية للشباب مما دفعهم للهجرة غير  -تفاع الأسعار بصورة مستمرةار 

استخدام القوة المفرطة من قبل عدد من  -انتشار الرشاوى -هانتشار الفساد بكل أنواع -الشرعية
 أفراد الأمن.

 :واقع الفضائيات العربية
م إذا ما أحسن استغلاله فى ساحة الإعلا ا هامًا وضروريايعتبر الب  الفضائي سلاحً 

والستفادة منه مما يتيح مجالت كثيرة للتخاطب مع العالم وإطلاعه على جهود الإنسان العربي 
ولقد أصبح الب  الفضائي في عالم اليوم إحدى القضايا الهامة ، وسعيه المتواصل نحو التقدم والتطور

وفي ، الخاصةو  لفضائية العربية الحكوميةفي ساحة الإعلام العربي خاصة بعد امدياد أعداد القنوات ا
ظل التوجه العالمي لرتياد الفضاء كوسيلة من وسائل التصال والتخاطب مما فرض على القائمين 
على أجهزة الإعلام العربية ضرورة التعامل مع هذا الواقع الإعلامي الجديد بما يثرى الرسالة 

 . (4)الإعلامية ويحقق لها التوسع والنتشار
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ا مهما في تنوير الرأي العام خصوصا فى المنطقة  شك أن الفضائيات تلعب الآن دورً ول
وب  المعرفة عن الحياة الجتماعية والقتصادية ، العربية التى تحتاج إلى وسائل تقربها وتوحدها

ر ولكن يقف أمام هذا التقارب روح القطرية الضيقة والشعو ، والسياسية والأدبية عن الجمهور العربي
بالتعالي من قبل مسئولي بعض القنوات العربية وإضفاء التمييز المزعوم فى إعلام بعض الدول العربية 

 .(5)الذي يقطع جسور المحبة العربية بين الشعوب
 علاقة بين القنوات الفضائية والتحول الديمقراطي:ال

قراطي في ضوء يمكن تصنيف الدراسات المفسرة للعلاقة بين وسائل الإعلام والتحول الديم 
 اتجاهات ثلاثة هى:

يعترف بالدور الفاعل للإعلام في عملية الإصلاح السياسي والتحول  :الاتجاه الأول 
والإصلاح ، الديمقراطي باعتبار أن وسائل الإعلام هي أداة أساسية في النتقال إلى الديمقراطية

 السياسي بمعناه العام.
ور وسائل الإعلام في عملية التحول الديمقراطي ينظر بنظرة سلبية لد :الاتجاه الثاني 

والتغيير السياسي من منطلق عدم وجود علاقة إيجابية واضحة بين التحول الديمقراطي وحرية وسائل 
 الإعلام أو التشكيك والتقليل من أهمية دور وسائل الإعلام في التحول الديمقراطي. 

لعلاقة بين الإعلام والديمقراطية بوجهة نظر ينظر هذا التجاه إلى طبيعة ا :الاتجاه الثالث 
 .(6)اعتدالية تعطي للإعلام أدوارا محددة في مرحلة التحول

 يناير 25دور الإعلام في ثورة 
الشرارة الأولى التى فجرت و  هو الأساس( 7)2011يناير  25إن دور الإعلام فى ثورة 

قمعه حي  لعب و  دية جبروت النظامتحريك الكتل البشرية العملاقة متحو  النقمةو  براكين السخط
الإعلام خاصة الإعلام الجديد دورا هائلا ل يجدى معه التكميم او السيطرة صحيح أن الإعلام 

تهافت دوره عبر و  الرسمى كان الهيمنةالحكومية بيد ان هذا الإعلام الحكومى تآكلت مصداقيته
 .سنوات بعيدة

الفضل فى إنطلاق الثورة المصرية من المجتمع  تقنياته المتعددةو  كما كان للإعلام الجديد
كذا و  (8)المجتمع الواقعى التويتر إلىو  التعبئة من قبل مرتادى الفيس بوكو  الفتراضى حي  الحشد

 صفحة كلنا خالد سعيدو  غيرها عبر الشبكه السريةو  ابريل 6إسقاط الحواجز وذلك بظهور حركات 
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شكل و  يناير 25دعا من خلالها إلى تنظيم تظاهرات التى أسسها أحد النشطاء باسم خالد سعيد و 
 اساحة للتفاعل تتم من خلالهو  ((9)النترنت ما يمكن تسميته بالمجال العام) وفق أفكار هابرماس

لعبت دورا رائدا فى الحشد الثورى و  تنامى مستخدمو هذه الشبكة باطرادو  مناقشة القضايا العامة
 .(10)اتخاذ الإجراءاتو  التشابكو  التنسيقو  طرحهاو  عبر مناقشة القضايا العامة
 :2011يناير  25النخبة المصرية بعد ثورة 
فبما أن ، مع تراجع ثقافة الخوف توسع مفهوم النخبةو  2011يناير  25بعد ثورة 

أصبح كل من يستطيع الظهور من ، الإعلام بوسائطه المختلفة هو الوسيلة الأكثر تأثيراً في الجمهور
مما ساعد على ظهور نخب جديدة أسهمت وسائل الإعلام في شهرتها وميادة تأثيرها ، خلالة "نخبة"

ولكن بما أن الإعلام هو المسيطر الأكبر على ظهور ، في الرأي العام خاصة مع نسبة الأمية المرتفعة
النخب وشهرتها فقد أصبحت النخب مراحل تنتهى بانتهاء دورها إذا لم يساير اتجاهها التجاه 

وآراء النخبة التي تغلب في النهاية أو تسهم في تشكيل الرأي العام هى ، أو المزاج العام السائد
ومن هنا فطبيعة النخب وأنواعها ، النخبة التى تستطيع أن تصل وتستمر في الظهور بوسائل الإعلام

 .(11)2011أصبحت تختلف من فترة إلى أخرى بعد ثورة يناير 
 النخبة وتشكيل الرأي العام:

كد دراسات وأبحاث الرأى العام التى أجريت خلال الأعوام العشرين الأخيرة أن الأفراد تؤ 
وكذلك ما ، يبنون آراءهم حول القضايا المختلفة على أساس ما يسمعونه من النخبة في مجتمعاتهم

 .(12)تتم مناقشته مع غيرهم من الأفراد
ذلك أن الحكومة تهتم ، العام ومن الطبيعى أن يهتم قادة الرأي "جماعات الضغط" بالرأي

وتعمل جماعات الضغط على دفع التوجيه من خلال الرأي العام وحمل الحكومة والمجلس ، به كذلك
،  وتلجأ الجماعات إلى استخدام وسائل مختلفة التأثير في الرأى العام وإقناعه، على تبني قضاياها

تستخدم الإذاعة  كما،   تعقدهاوالندوات التى، تومعهاو  كالمحاضرات والنشرات التى تصدرها
وبعد تلك التعبئة فإن الرأي العام ، وما إلى جانب ذلك من مختلف وسائل الإتصال، والتليفزيون

 .(13)....إلخ.يتحرك تلقائيا صوب المجلس أو الحكومة لإقرار الشئ المطلوب أو تعديل مشروع قانون
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 :علاقة النخبة بوسائل الإعلام
،  راد النخبة بالمعلومات المحلية والدولية عن الأحداث الجارية المختلفةتمد وسائل الإعلام أف

أو تسهم وسائل ، كما أن وسائل الإعلام تقوم بنقل أفكار وقرارات النخبة )الحاكمة( إلى الجماهير
كما تضفي وسائل الإعلام ،  الإعلام في نقل ردود فعل الجماهير والرأي العام إلى النخبة الحاكمة

 .(14)الشرعية على أنشطة النخبة خاصة المسئولين منهاالمكانة و 
وبصفة عامة يمثل جمهور النخبة العنصر النشط في عملية الإدراك واستيعاب المعلومات 

درجة انفتاحها و  نظرا للخصائص والسمات الثقافية التي تتسم بها هذه النخبة في المجتمع، والمعارف
 .(15)لية أو الدوليةعلى مصادر المعلومات المختلفة سواء المح

وسائل التصال بالنسبة للنخب في السنوات الأخيرة بحكم تطور  وقد تضاعفت أهمية
الوسائل نفسها وتنوع مصادر معلوماتها وسرعة وصولها للمعلومة والخبرة من مصدرها الأول قبل أن 

قيت صنع القرار وقد تتحكم وسائل التصال في تو  .تعرفه النخبة نفسها عن طريق وسائلها الخاصة
بل قد تحول وسائل ، والتركيز على الموعد النهائي لإنجام الأعمال، من خلال افتعال الأممات

أو إعادة النظر ، أو إحداث تعديل ما على القرار، الإتصال دون صدور قرار تعتزم السلطة إتخاذه
ير من خلال توجيهاتها في أو إلغائه والعدول عنه. وتؤثر وسائل التصال في ردود أفعال الجماه، فيه

كما يستخدمها ،  وهو ما يؤثر بدوره في تبنى الجماهير لهذه القرارات، التعليق والتفسير لهذه القرارات
وفي ضوء هذه الردود يقررون ماذا ، صناع القرار كوسيلة لمعرفة ردود أفعال الجمهور على مسألة معينة

 .(16)سيفعلون 
ا أولوية لقضية معينة إنما تقوم بوضعها على سلم وسائل التصال بتركيزها وبمنحهو 

كما ،  للقيادات السياسية Agenda Settingوهى بذلك تضع الأجندة ، أولويات صانع القرار
مسئولي الحكومة على القضايا و  ويساعد ذلك على تركيز صانعى القرارات، تضعها للجمهور العام

 .(17)بما ل يشغلهم بقضايا فرعية أقل أهميةو  ،المهمة
وسائل الإعلام كذلك بعدا تقييميا لوسائل الإعلام من قبل و  تتضمن العلاقة بين النخبةو 

النخبة على النحو الذى يسمح للنخبة بتحديد شكل التفاعل بين كل منهما على أساس تقييم 
ور وذلك من خلال المحا، النخبة لأداء تلك الوسائل من الناحيتين المهنية والجتماعية على السواء
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والقائم بالتصال فى هذه ، المضمون الإعلامىو  ،القناة :المختلفة التى تقيس وتحدد مصداقيتها مثل
 .(18)البرامج

 -:مشكلة الدراسة
شهدت معالجة القنوات الفضائية العربية للبرامج المقدمة بها خلال الأعوام الأخيرة طفرة 

ع وعى الجمهور المصرى بما يحيط بهم من حرية التعبير مما أسهم في رفو  في مساحات إبداء الرأي
ما تلاها من أحداث فلا أحدَ و  تداعياتهاو  يناير 25وهو ما كان له انعكاس على ثورة ، أحداث

ومستوي تعليمه كذلكَ فإن  ينُكر مدى تأثير وسائل الإعلام خاصة المرئية على المتلقي أياً كان عمرهُ
في و  ترفيهية حي  يتركز دوره في التثقيف بمفهومه الشاملللإعلام رسالة مجتمعية إلى جانب رسالته ال
الديمقراطية يرتبط و  ومن ثم فإن تحول المجتمعات نحو الحداثة، صياغة الرأى العام تجاه القضايا المهمة

ليس تقديمها عبر و  تمثيلها من وجهة نظر الجماهيرو  بقدرة الإعلام على القتراب من قضايا المجتمع
 .ائممنظور النظام الق

ولقد توصل روجرم في دراساته وأبحاثه التي أجراها إلى أن وسائل الإعلام من أهم الوسائل 
التى يمكن أن تستخدم لإحداث التغير في المجتمع كما أنها يمكن أن تقوم بمهمة كبيرة عند إحداث 

يصبح  وبهذا .(19)التنمية وذلك بتزويد الجمهور بالمعلومات عن المستجدات في كافة المجالت
 .(20)الإعلام من المنتجات التى تسهم فى الحفاظ على الستقرار العام

 -:أهمية الدراسة

 :ترجع أهمية الدراسة إلى العتبارات الآتية
قضايا الثورات العربية لإبرام و  أهمية الدراسات العربية التي تعرضت للعلاقة بين الإعلام -1

  ورات.اتجاهات التأثير للمعالجة الإعلامية لهذه الث
اتجاه النخبة المصرية إماء تعامُل الإعلام معَ ملف الثورات العربية حي  إن  تستبصر الدراسة -2

 .تداعيات الثورات العربية ل تزال قائمة ومستمرة
هم من الفئات التى لديها القدرة على تقييم الأداء الإعلامي المتمثل في و  معرفة اتجاهات النخبة -3

 يساعد على وضع رؤية مستقبلية فيما يتعلق بالتناول الإعلامي لها.معالجة قضايا الثورات مما 
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ن دور النخبة ل يتوقف عند تلقى الرسالة الإعلامية ولكنها تقعُ موقع الفاعل المؤثر فى إ -4
صياغة الرسالة الإعلامية والقدرة على تقييمها ووضع تصور لتطوير أسلوب المعالجة للقضايا 

 مَ لديهم من تجارب وهذا ما يعجز عنه الفرد العادي إلى حدٍ كبير.المختلفة بناءً على ما تراك
تتناول الدراسة الإشكاليات التي تتطلب المهنية التى تثيرها المعالجة الإعلامية للثورات العربية  -5

 .من وجهة نظر النخبة
 -أهداف الدراسة:

 -اديميةأك -تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على اتجاهات النخبة المصرية )سياسية
إعلامية( نحو معالجة القنوات الفضائية لموضوعات وقضايا الثورات العربية وفي إطار ذلك يسعى 

 -البح  إلى:
 معرفة مدى تعرض النخبة المصرية للقنوات الفضائية العربية وتحديد دوافع هذا التعرض. -1
ناول قضايا الثورة التعرف على القنوات الفضائية العربية التى تحظى بثقة أكبر فيما يتعلق بت -2

 المصرية.

سلوكي( نحو معالجة القنوات  -وجدانى -التعرف على إتجاهات النخبة بمكونتها )معرفي -3
 الفضائية العربية لموضوعات وقضايا الثورة المصرية.

الأكاديمية( حيال المعالجة الموضوعية لقضايا الثورة  -الإعلامية -تحديد رؤية النخبة )السياسية -4
 لقنوات الفضائية العربية والسبيل لتحقيق ذلك.المصرية في ا

 -الدراسات السابقة:

 المحور الأول: دراسات خاصة باعتماد النخبة على وسائل الإعلام
 (21)(2006دراسة أشرف جلال) 

بعنوان "تقييم الصفوة المصرية لدور القنوات الفضائية العربية والمواقع الإلكترونية في معالجة 
 عالم العربي"حقوق الإنسان في ال

تهدف لمعرفة تقييم الصفوة المصرية لدور القنوات الفضائية العربية والمواقع الإلكترونية في 
 حقوق الإنسان في العالم العربي وكانت أهم النتائج هى:

   ن حدود إوجود فروق بين الوسائل محل الدراسة في معالجتها لقضايا حقوق الإنسان حي
 نت أكبر منها في حالة القنوات الفضائية حتى ولو كانت خاصة.مساحة الدور في مواقع الإنتر 
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  تعرض الصفوة المصرية للمواقع الإلكترونية بشكل أكبر لدرجة تصل إلى العتماد على الموقع
ويرتبط دعمهم لقضايا حقوق الإنسان بما يحصلون عليه من معلومات خاصة من المواقع 

 تلك الوسائل. الإلكترونية وترتبط أجندة الصفوة بأجندة

هناك إتجاه متزايد نحو تركيز وسائل الإعلام على قضايا حقوق الإنسان وذلك يرجع لعامل 
داخلي يتمثل في الضغوط الشعبية وظهور المواقع الإلكترونية وعامل خارجي يتمثل في ميادة 

 الضغوط الخارجية المطالبة بالإصلاح تحت مسميات مختلفة.
 (22)(2005دراسة عادل عبد الغفار) 

بعنوان "تقويم الأداء المهني للقنوات الفضائية الإخبارية العربية في ضوء آراء عينة من 
 المصرية" النخبة الإعلامية

هدفت هذه الدراسة إلى تقويم الأداء المهنى للقنوات الإخبارية العربية على مستوى تحرير 
لك من خلال معرفة آراء النخبة وتقديم وإخراج نشرات الأخبار والبرامج الإخبارية المقدمة وذ

وتوصلت إلى ما ، الإعلامية المصرية نحو أداء هذه القنوات الإخبارية وتقييم مستوى الأداء المهنى
 يلى:
  جاءت قناة الجزيرة في المرتبة الأولى من بين القنوات الإخبارية العربية من حي  درجة الحرص

وتأتى قناة النيل للأخبار في المرتبة الثانية ، ريةعلى مشاهدتها بين أفراد النخبة الإعلامية المص
 وقناة العربية في المرتبة الثالثة.

  تبين أن قناة النيل للأخبار كانت أهم القنوات الإخبارية العربية التى يعتمد عليها أفراد النخبة
أيضاً  ويلاحظ، الإعلامية في حالة وجود أممات محلية خاصة بمصريليها الجزيرة ثم قناة العربية

أن قناة الجزيرة تأتى في المرتبة الأولى من حي  أهميتها كمصدر لمتابعة الأممات العربية والدولية 
 معاً يليها قناة العربية ثم قناة النيل للأخبار في المرتبة الأخيرة.

  جاءت قناة النيل للأخبار في مؤخرة القنوات العربية الإخبارية من حي  مستوى الأداء المهني
وإن لوحظ تفوق قناة النيل للأخبار على قناتى الجزيرة والعربية ، ات الأخبار بوجه عامبنشر 

فيما يتصل بتوامن أخبار النشرة بين أخبار الصراعات والأخبار التنموية وقدرة القناة على 
 إستخدام لغة متوامنة غير متحيزة في معالجة الأحداث.
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 (23)(2004دراسة خالد صلاح الدين) 

اتجاهات النخبة المصرية نحو إدارة القنوات التليفزيونية الإخبارية للأممات العربية في إطار بعنوان "
 في مؤتمر"، مدخل إدارة الصراع

سعت الدراسة إلى رصد وقياس اتجاهات النخبة المصرية نحو إدارة القنوات الإخبارية العربية )النيل 
تى تمس الأنظمة والشعوب والمقدرات العربية وقد العربية( للصراعات والأممات ال -الجزيرة -للأخبار

 توصلت لعدة نتائج منها:
  إن النخبة المصرية تعتقد أن القنوات الإخبارية الثلاث قد دأبت على توظيف الهوية العربية

 بأبعادها الثلاثة بوصفها مرجعية رئيسية حال إدارتها للأممات العربية الراهنة.

 ناة الجزيرة قد دأبت على ب  مشاعر التوحيد والتوافق فيما بين إن النخبة المصرية تعتقد أن ق
الجماعات والشعوب العربية بهدف توحيد مواقفها إماء الأممات العربية في ضوء المرجعية 

 الواحدة والمصير المشترك عبر الزمن.

 2011يناير  25دراسات تناولت أحداث ثورة  :المحور الثاني

 (24)(2014دراسة هبة عبد المطلب ) 
 في اتجاهات الشباب الجامعى نحو بعنوان "دور البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية المصرية 

 "2011يناير 25بعض قضايا الإصلاح السياسي في مصر عقب ثورة 
تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على دور البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية المصرية فى 

 2011يناير 25و بعض قضايا الإصلاح السياسى عقب ثورة اتجاهات الشباب الجامعى نح
 -وأسفرت نتائج الدراسة:

. وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس التجاه نحو قضايا 1
 الإصلاح السياسي تبعا لختلاف مستويات تعرض المبحوثين للبرامج الحوارية.

اَ بين مستويات مشاهدة المبحوثين للقنوات الفضائية . وجود ارتباط موجب دال إحصائي2
 ومستويات المشاهدة المختلفة للبرامج الحوارية.

. وجود ارتباط موجب دال إحصائياَ بين كثافة مشاهدة المبحوثين للبرامج الحوارية بالقنوات 3
 الفضائية ومستويات التجاه نحو قضايا الإصلاح السياسي في مصر.
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ة إحصائيا بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس التجاه نحو قضايا وجود فروق دال .4
 الإصلاح السياسي تبعا لختلاف مستويات تعرض المبحوثين للبرامج الحوارية.

 (25)(2013دراسة رباب هاشم ) 
"دور برامج الحوار التليفزيونية المقدمة بالقنوات الحكومية والخاصة في تشكيل  بعنوان
  يناير" 25هور المصري نحو المشاركة بعد ثورة اتجاهات الجم

سعت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين مشاهدة برامج الحوار التليفزيونية المقدمة 
بالقنوات الحكومية والخاصة ومعرفة اتجاهات المبحوثين نحو التطورات السياسية التي شهدتها مصر 

وذلك ، كية الخاصة بالمشاركة السياسية مستقبلاً بعد ثورة يناير وانعكاس ذلك على نواياهم السلو 
 مبحوثاً. 350بالتطبيق على عينة عمدية من الجمهور بلغت 

 :وكان من أهم نتائجها
تفوق البرامج الحوارية المقدمة بالقنوات الخاصة كمصادر معلومات للجمهور المصري لمتابعة  -

 .تطورات الأحداث السياسية بعد ثورة يناير
امج الحوارية المقدمة بالقنوات الخاصة في تشكيل اتجاهات الجمهور المصري نحو هذة تفوق البر  -

 الأحداث.

وجود تغيير إيجابي ملحوظ على مستوي المشاركة السياسية لدي المبحوثين عينة الدراسة حي   -
يئة السياسية اعتزم أغلبية المبحوثين المشاركة الفاعلة في الحياة السياسية في ضوء الملامح الجديدة للب

 المصرية.
 (26)(2012دراسة أيمن منصور ) 

"العوامل المؤثرة على اتجاهات الرأى العام نحو تغطية القنوات الفضائية لقضية  بعنوان
 انتقال السلطة في مصر والأحداث المرتبطة بها"

 وتمثلت أبرم النتائج في: 

ة الجهل باتجاه الجماعة وجود كل من ظاهرة التجاه العدائي نحو وسائل الإعلام وظاهر 
الحقيقي فيما يتعلق باتجاهات الجمهور المصري نحو تغطية القنوات الفضائية لقضية نقل السلطة 
والأحداث المرتبطة بها وأن الظاهرتين مرتبطتين ارتباطاً قويًا وأشارت نتائج الدراسة أيضا الي أهمية 

وسائل الإعلام والرأي العام المدرك درجة الثقة والشك في و  متغيرات مثل النغماس السياسي
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تشكيل اتجاهات الأفراد و  والتصنيف الأيدولوجى للفرد إضافة إلى المتغيرات الديموغرافية في تحديد
 نحو قضية نقل السلطة من نحية ونحو تغطية وسائل الإعلام لها من نحية أخري.

 أهم المؤشرات المستخلصة من الدراسات السابقة: 

 ييم النخبة المصرية لمعالجة القنوات الفضائية العربية للأحداث والشئون الخاصة لم تبح  في تق
 يناير وكيفية رؤيتهم لها كما تعكسها هذه المعالجة. 25بثورة 

  تركز اهتمام الدراسات السابقة الخاصة بعلاقة النخبة بوسائل الإعلام بالتركيز على معرفة
المختلفة ومعرفة المصادر التى تعتمد عليها في  عادات وأنماط تعرض النخبة لوسائل الإعلام

 الحصول على المعلومات.

 .العينة المستخدمة في غالبية هذة الدراسات السابقة كانت عمدية 

  ارتبطت الدراسات السابقة في معظمها ببح  علاقة جمهور النخبة المصرية بالقنوات الفضائية
 ذه العلاقة على اتجاهاتهم نحو الأحداثالعربية من خلال عدة جوانب ولم تبح  في تأثير ه

 القضايا المصرية المختلفة.و 

 دولية ( غير  -بحثت معظم الدراسات السابقة فى اتجاهات النخبة نحو موضوعات عامة )عربية
 .مرتبطة بالشأن المصري

 وتفوقها على وسائل، أشارت الدراسات السابقة إلى الأهمية المتعاظمة للقنوات الفضائية العربية 
الإعلام الأخري في حياة الجمهور العام وكذلك النخبة وما تشكله متابعتها إخباريا من أهمية 

 وأولوية لديهم.

 الإطار النظري للدراسة:
 نظرية الإعتماد على وسائل الإعلام

فهى تنظر إلى ، يمكن القول أن نظرية الإعتماد على وسائل الإعلام هى نظرية بيئية
وهى تبح  في كيفية ارتباط أجزاء من النظم الإجتماعية صغيرة  ،ا عضوياً المجتمع باعتباره تركيبً 

 .(27)وكبيرة يرتبط كل منها بالآخر ثم تحاول تفسير سلوك الأجزاء فيما يتعلق بهذه العلاقات،
 :الأسس التى تقوم عليها النظرية

 عتماد على وسائل الإعلام على ركيزتين أساسيتين هما:لوتقوم علاقات ا
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، الأهداف: لكى يحقق الأفراد والجماعات والمنظمات المختلفة أهدافهم الشخصية والجتماعية (1)
والعكس ، فإن عليهم أن يعتمدوا على موارد يسيطر عليها أشخاص أو جماعات أو منظمات أخري

 .صحيح
ئل وتعد وسا، ( المصادر: يسعى الأفراد والمنظمات إلى المصادر المختلفة التى تحقق أهدافهم2)

وتتحكم وسائل ، الإعلام نظام معلومات يسعى إليه الأفراد والمنظمات من أجل بلوغ أهدافهم
، الإعلام في ثلاثة أنواع من مصادر المعلومات هى: جمع المعلومات وهنا يبرم دور المندوب الصحفي

أو القدرة  ونشر المعلومات، والمصدر الثانى هو تنسيق المعلومات وتنقيحها لكى تخرج بصورة مناسبة
 (28)على توميعها إلى جمهور غير محدود.

عتماد الأفراد على معلومات وسائل الإعلام هى الأساس لفهم المتغيرات اوتعتبر درجة 
 (29).المعتقدات والمشاعر والسلوكالخاصة بزمان ومكان تأثير الرسالة الإعلامية على 

مهور يعتمدون على المعلومات وتقوم الفكرة الرئيسية لهذة النظرية على أن أفراد الج
والأنباء التى توفرها وسائل الإتصال رغبة من المتلقين في إشباع حاجاتهم وتحقيق رغباتهم 

 (30)وأهدافهم.
ومن الأهداف الرئيسية لنظرية العتماد على وسائل الإعلام تفسير لماذا يكون لوسائل 

يان أخري لها تأثيرات غير مباشرة وضعيفة وأح، ن تأثيرات قوية ومباشرةالجماهيرية أحياً  التصال
 (31).ما نوعا

 :الفروض التى تقوم عليها النظرية
يقوم الفتراض الرئيسى لهذه النظرية على أساس أن الجمهور يعتمد على وسائل الإعلام 

وينعكس ذلك بأثره ، ومعتقداته إماء الأحداث التى تقع داخل البيئة المحيطة به، فى تكوين اتجاهاته
 (32)الأحداث. هعلى ردة فعلة وسلوكه تجاه هذ

 :(33)وتقوم نظرية العتماد على وسائل الإعلام على مجموعة من الفتراضات ومن أهمها 
يزيد اعتماد الجمهور على معلومات وسائل الإعلام فى المجتمعات التى تتطور فيها أنظمة هذه  -1

 .وكلما ماد مستوى الصراع والتغيير، الوسائل

ا هى التى تحدد مباشرة كثيرً ، قة اعتماد ثلاثية بين الجمهور ووسائل الإعلام والمجتمعوجود علا -2
 .من التأثيرات التى تحدثها وسائل الإعلام في الناس والمجتمع
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، كلما مادت درجة الحاجة إلى المعلومات تزيد درجة اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام -3
وكلما ماد احتمال أن ، د الجمهور على وسائل الإعلاموكلما مادت المعلومات تزيد درجة اعتما

تغير المعلومات التى تقدمها وسائل الإعلام أشكالً مختلفة من معارف الجمهور ومشاعره 
ويؤدى ، وبالتالي يطور المجتمع علاقات متبادلة ومعقدة وكثيفة مع وسائل الإعلام، وسلوكياته

 . لام لتقدم معلومات متنوعة لأعضاء الجمهورذلك إلى تحسين نوعية تكنولوجيا وسائل الإع
عتماد الجمهور اكلما مادت درجة مركزية المعلومات التى تقدمها وسيلة إعلامية تزيد درجة  -4

 .على تلك الوسيلة
يختلف الجمهور فى درجة اعتماده على وسائل الإعلام كنتيجة لختلافهم فى الأهداف  -5

 .والمصالح والحاجات الفردية
كما يقترح نموذج الإدراك الذى ترتكز عليه النظرية بين محتوى الوسيلة ،  هناك علاقة منطقية -6

فالفرد النشيط فى الستخدام يختار مادة بعينها بناء على اعتماداته ، ودافع النتباه، الظاهرة
 المسبقة.

(34)وعاتهم.كلما امدادت المجتمعات تعقيداً ماد اعتماد الناس على وسائل الإعلام خارج مجم -7
 

وفى حالة الغموض أو تناقض ، تزداد كثافة العتماد على وسائل الإعلام خلال الأممات -8
ولن ، هالمعلومات ويبقى الإعلام وسيلة حل الغموض رغم هذا التناقض أو النقص فى معلومات

 (35).تمنع الفروق بين الفئات الإجتماعية هذة الكثافة

 :توظيف النظرية في الدراسة
كما   -ة النخبة في المجتمع من الفئات التى ينطبق عليها مفهوم الجمهور النشطتعد فئ 

أطلقت عليه النظرية وذلك لما تتسم به هذه الفئة من امتلاك عوامل ومتغيرات العتماد على وسائل 
الإعلام التى تنشط عملية المشاركة والندماج التى تفترضها النظرية والتى تؤثر في النهاية على 

وفقا لمراحل نظرية العتماد على وسائل الإعلام ولهذه و  انب المعرفية والتجاهية والسلوكيةالجو 
 .(36)الأسباب تم تطبيق مفاهيم ومراحل العتماد على وسائل الإعلام كإطار نظري لهذا البح 

إن هذا الإطار النظري يساعد على اختبار مدى اعتماد المشاهد على القنوات الفضائية   
للمعلومات حول القضايا والأممات الموجودة على الساحة حي  تربط هذة النظرية بين كمصدر 

فتساعد على  النظام الجتماعي من نحية في حالت عدم الستقرار وبين الجمهور من نحية ثانية
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التعرف على التأثيرات الناتجة من هذا العتماد على المشاهدين ومدى إقبال المشاهد على قنوات 
ا وقت الأممات وما يرتبط بذلك من أسباب للتفضيل لقناة معينة على قنوات ية معينة خصوصً فضائ

الكوارث و  ويفترض الفرض الرئيسي لنظرية العتماد أنه كلما امدادت التهديدات والأمماتأخري. 
ات في الدراسة الحالية نلاحظ اعتماد الجمهور على القنو و  -التوجيو  امدادت الحاجة إلى المعلومات

يناير  25عدم وضوح الصورة بعد ثورة و  الفضائية الإخبارية فى فترات التغيرات التى يسودها الشك
2011. 

 تساؤلات الدراسة:
 ما مدى حرص الأفراد عينة الدراسة من جمهور النخبة على متابعة القنوات الفضائية العربية؟ -1

لمتابعة قضايا وموضوعات  ة الدراسةما القنوات الفضائية العربية المفضلة لدى أفراد النخبة عين -2
 ؟القنوات التى ل تحظي بقدر كبير من الثقة من وجهة نظرهمو  الثورة المصرية

 ما دوافع تعرض أفراد النخبة عينة الدراسة للقنوات الفضائية العربية؟ -3

ما مدى حرص الأفراد عينة الدراسة من جمهور النخبة على متابعة قضايا وموضوعات الثورة  -4
 ية في القنوات الفضائية العربية؟المصر 

 ما هى أبرم أحداث الثورة المصرية من وجهة نظر أفراد العينة من جمهور النخبة؟ -5

ما أسباب تفضيل أفراد العينة من جمهور النخبة لقنوات فضائية عربية معينة لمتابعة قضايا  -6
 وموضوعات الثورة المصرية؟

ة القنوات الفضائية العربية لموضوعات وقضايا الثورة ما هو إتجاه النخبة عينة الدراسة نحو معالج -7
 المصرية؟

 ما موقف النخبة عينة الدراسة من أحداث ثورة يناير؟ -8

ما هى آراء النخبة عينة الدراسة في سبل ترسيخ قيم الثورة المصرية من خلال القنوات الفضائية  -9
 العربية؟

لإعلامية لملف الثورة المصرية القنوات لتحسين المعالجة ا ما مقترحات عينة الدراسة من النخبة -10
 الفضائية العربية؟
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 :فروض الدراسة
توجد علاقة ارتباط إيجابي بين متابعة النخبة عينة الدراسة لقضايا وموضوعات الثورة المصرية  -1

 في القنوات الفضائية العربية وبين اتجاهاتهم نحو معالجتها لقضايا وموضوعات الثورة المصرية.

ارتباط إيجابي بين دوافع مشاهدة النخبة للقنوات الفضائية العربية وبين اتجاهاتهم توجد علاقة  -2
 نحو معالجة هذة القنوات لقضايا وموضوعات الثورة المصرية؟

توجد علاقة ارتباط إيجابي بين اتجاهات النخبة نحو معالجة القنوات الفضائية العربية لقضايا  -3
لمكون المعرفي والمكون الوجداني وكذلك المكون وموضوعات الثورة المصرية وبين كل من ا

 السلوكي لهذا الإتجاه.

إعلامية( وبين متابعتهم  -سياسية -توجد فروق دالة إحصائية بين نوع النخبة )أكاديمية -4
 لموضوعات وقضايا الثورة المصرية عبر القنوات الفضائية العربية.

للنخبة )السن( وبين اتجاهاتهم نحو توجد فروق دالة إحصائياً بين الخصائص الديموجرافية  -5
 معالجة قضايا الثورة المصرية في القنوات الفضائية العربية.

توجد فروق دالة إحصائياً بين الخصائص الديموجرافية للنخبة )النوع( وبين اتجاهاتهم نحو  -6
 معالجة قضايا الثورة المصرية في القنوات الفضائية العربية.

إعلامية( وبين اتجاهاتهم نحو  -سياسية -نوع النخبة )أكاديمية توجد فروق دالة إحصائية بين -7
 معالجة القنوات الفضائية العربية لموضوعات وقضايا الثورة المصرية.

توجد فروق دالة إحصائياً بين النتماء الحزبي للنخبة وبين اتجاهاتهم نحو معالجة قضايا  -8
 ة.وموضوعات الثورة المصرية في القنوات الفضائية العربي

أحزاب المعارضة(  -توجد فروق دالة إحصائياً بين طبيعة النتماء الحزبي )الحزب الوطني الحاكم -9
للنخبة عينة الدراسة وبين اتجاهاتهم نحو معالجة قضايا وموضوعات الثورة المصرية في القنوات 

 الفضائية العربية.

 نوع الدراسة:
دف دراسة ظاهرة محددة وهذا النوع تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التى تسته

من الدراسات يسعى إلى وصف التجاهات الحالية واكتشاف الموقف الحالى من النقطة البحثية مجال 
 (37)الدراسة
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 :منهج الدراسة
تم استخدام منهج المسح الإعلامي الذى يعتبر جهداً علمياً منظماً للحصول على بيانت 

حي  تري الباحثة أنه يوفر كما أكبر من المعلومات حول  ةوأوصاف عن الظاهرة موضوع الدراس
لتقييم النخبة عينة الدراسة لمعالجة القنوات الفضائية لموضوع الدراسة  ايقدم وصفً و  موضوع الدراسة

وكذلك درجة اعتماد النخبة على هذه القنوات وكذلك ستستخدم الباحثة المنهج الإحصائي 
 اصة بفئات الدراسة الميدانية.لحساب تكرارات النسب المئوية الخ

 -مجتمع الدراسة والعينة:
 -مجتمع الدراسة:

ولقد أخذت ، إعلامية( -أكاديمية -مجتمع الدراسة يتكون من النخبة المصرية )سياسية
 الدراسة بمفهوم تعدد النخب.

 -:خصائص العينة
 (1جدول رقم )

 توميع أفراد عينة النخبة
 -سياسيين -مفردة من أفراد العينة )أكاديميين 150ستمارة على يتضح من الجدول أنه تم تطبيق ال

 -:إعلاميين( كما يلى
 النسبة المئوية التكرار الخصائص
 النوع

 ذكر
 أنثي

 
107 
43 

 
71.3 
28.7 

 مجال العمل
 أكاديمي
 سياسي
 إعلامي

 
57 
40 
53 

 
38 
26.7 
35.3 

 100 150 ن
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 -أدوات جمع البيانات:
سؤالأ لجمع البيانت وقياس الأبعاد  19صاء ميدانية مكونة من تم تصميم استمارة استق

فضلًا عن فروض الدراسة ، المختلفة للدراسة وذلك في إطار مشكلة البح  وهدف الدراسة
 وتساؤلتها بالإضافة إلى البيانت الديموجرافية والشخصية للنخبة عينة الدراسة. 

 :إجراءات الصدق والثبات
الستمارة قامت الباحثة بعرضها على مجموعة من المحكمين للتأكد وقبل البدء في تطبيق 

من أنها تحقق الأهداف الموضوعة من أجلها وقياس صدقها وبناء على ملاحظاتهم قامت الباحثة 
 بإجراء التعديلات اللاممة وبالتالى أصبحت الستمارة تقيس بالفعل ما صممت لأجله.

 -مفاهيم الدراسة:
للدللة على نفس الشئ فالنخبة من نَخب الشئ  دم كلمة النخبةتستخ: تعريف النخبة

 .(38)والجمع نخب وهم المنتخبون من الناس في مجال معين، أي اختاره وإنتقاه
وتعنى ، كلمة )النخبة( تدل على الشئ الأفضل الذى يستأهل أن يقع عليه الختيار

 .(39)وخدمته الفئات الأكثر ثقافة فى المجتمع والأكثر قدرة على إدارته
وتشير كلمة النخبة إلى الأقلية أو القيادات في الميادين المختلفة الثقافية والقتصادية 

 .(40)وهى تلك الجماعات التى لها سلطةا القرار في تلك المجالت، والعسكرية
واعية من أفراد الرأي العام و  بأنها مجموعة مثقفة النخبةويعرف "عادل عبد الرامق ضيف" 

بالطلاع والخبرات وحسن التصرف حي  تقوم بقيادة الرأي العام في مجالت عديدة مما تتميز 
 .(41)يكسبها أهمية كبيرة في أي مجتمع

 :الإحصائية المقاييس
  spss Social Package for Scientific )تمت المعالجة الإحصائية باستخدام برنمج ) 

 :صائية كما تم استخدام المعاملات الآتيةالمعاملات الإحو  وذلك لإجراء كافة الختبارات
 .التكرارات والنسب المئوية للجداول البسيطة 

 النحراف المعياري std.Deviation 

  المتوسط الحسابيMean  
  اختبارt.test لحساب دللة الفروق بين عينتين مستقلتين. 
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  تحليل التباين في اتجاة واحدAnova  من لحساب دللة الفروق بين عينة أكثر
 مجموعتين.

  معامل ارتباط بيرسونperson correlation  

 :نتائج الدراسة
  غالبية أفراد العينة من النخبة تحرص على متابعة القنوات الفضائية العربية وتضاؤل نسبة غير

وهذا يوضح أهمية القنوات الفضائية العربية حتى ، %12الحريصين على المتابعة حي  وصلت 
 ا يدور في العالم من أحداث.للنخبة للاطلاع على م

   معظم أفراد العينة تحرص على مشاهدة القنوات الفضائية العربية من ساعة إلى ساعتين حي
وقليل جدا من يشاهد هذه القنوات ثلاث ساعات فأكثر بنسبة ، %37جاءت بنسبة 

17.% 

 تابعة القنوات لدى أفراد النخبة لم بالنسبة لأيام المشاهدة فأثبتت الدراسة الحاجة اليومية
ثلاثة أيام فأكثر و  ،%40.2الفضائية العربية فالمشاهدة من يوم إلى يومين جاءت بنسبة 

 %.38.6بنسبة 
 تحرص عليها النخبة عينة الدراسة لمتابعة و  وبالنسبة لأهم القنوات الفضائية العربية التى تفضلها

الجزيرة " في و  ،والمحور، صريةأحداث الثورة من خلالها فجاءت القنوات التالية "الفضائية الم
هذا يوضح الثقة التي حظيت و  ،"2ثم قناة " النيل للأخبار" تلتها " قناة دريم ، الترتيب الأول

 بها القنوات ذات الملكية الخاصة وكيف استطاعت توطيد علاقتها مع المشاهدين.
  َلمتابعة  عينة الدراسة بدرجة ثقة عالية من النخبة أما القنوات الفضائية العربية التى لم تحظ

تلتها قناة إم بي سي ، %36أحداث الثورة من خلالها فكانت قناة المحور في المقدمة بنسبة 
 %.21تليها قناة الفراعين بنسبة ، %29بنسبة 

 أما بالنسبة لمدي الحرص علي متابعة قضايا الثورة المختلفة في القنوات الفضائية العربية فقط 
بة الغالبة من النخبة غير حريصة على متابعتها فقط دون غيرها من أثبتت الدراسة أن النس

ويرجع ذلك إلي طبيعة النخبة ، %58.7وسائل الإعلام والإتصال حي  جاءت "ل" بنسبة 
بالتحديد شبكة و  التجاهات في شتي الوسائلو  متابعة مختلف الآراءو  التى تميل إلى معرفة

يؤكد ذلك أن غالبية النخبة عينة الدراسة و  ،المعلومات الإنترنت التي تتيح قدر كبير وهائل من
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جاءت "ل" و  أكدت أن القنوات الفضائية العربية مصدر غير كاف للحصول على المعلومات
 %.70.7بنسبة 

  وفيما يتعلق بدوافع مشاهدة النخبة للقنوات الفضائية العربية جاءت الدوافع النفعية في المراتب
ثم "المساعدة ، وكذلك "الحصول على المعلومات"، الأحداث الجارية"الأولي والخاصة "بمعرفة 
وهذا يعكس  ." معرفة مشاكل الآخرين" تلتها الدوافع الطقوسيةو ،في تكوين وجهات نظر"

تحقيق و  طبيعة تعرض النخبة للقنوات الفضائية العربية حي  يغلب عليها الجانب النفعي
 أهداف محددة وليس مجرد المتابعة فقط.

  أوضحت النتائج أن أسباب تفضيل القنوات سالفة الذكر كانت "تميز شكل ومضمون و
يليها ، ثم "المصداقية عند تناولها للأحداث"، البرامج بالقناة " يليه " تغطية الخبر فور حدوثه "

وهى نقاط يجب وضعها ، "عرض الرأي والرأي الآخر بحرية وشفافية" في المراتب الأربعة الأولي
 بار عند تناول مثل هذه القضايا التي تحظي باهتمام جماهيري وعالمي.في العت

  وكانت أبرم سلبيات تناول القنوات الفضائية العربية للأممات أنها يسيطر عليها رجال الأعمال
تعرض تداعيات الأممة غير مدعمة بالمواد الفيلمية الكافية و  ،%92أو الحكومات بنسبة 

الفتقار إلى الدقة ، %76.7قية عند تناولها للأممات بنسبة عدم توفر المصدا، %88بنسبة 
عدم الموضوعية عند تحليلها للأممات بنسبة ، %75.3في المعلومات المقدمة عن الأممة بنسبة 

72.7.% 
  يرى غالبية أفراد النخبة عينة الدراسة أن القنوات الفضائية العربية مصدر غير كاف للحصول

 %.70.7بنسبة ذلك  كانو  ،على المعلومات
  وكانت أهم أحداث الثورة من وجهة نظر النخبة عينة الدراسة "تنحي الرئيس السابق محمد

ثم بعد ذلك جاء "تحسين التموين والعيش ، يليه" الفوضى وعدم الأمان" حسنى مبارك"
، قتة"يليه "ميادة الرواتب وتثبيت العمالة المؤ ، المدعم" يليه " إظهار الفساد السائد في المجتمع"

 .ثم "الحق في الرعاية الإجتماعية" يليه " اانشقاق داخل الأسرة الواحدة
 حي  جاءت  وافقت غالبية النخبة على تحكم السياسة الإعلامية في القنوات الفضائية العربية

 %.64"نعم" بنسبة 
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 ابعة وكان للمعالجة الإعلامية لأحداث ثورة يناير أثر على غالبية أفراد عينة الدراسة من مت
 ،%52القنوات الفضائية العربية حي  جاءت "اكتسبت معلومات جديدة" بنسبة 

 %.23.3"تكونت لدي اتجاهات إيجابية" بنسبة و

 التدليس والدعاء :كانت أكثر أسباب عدم الستفادة من القنوات الفضائية العربية هي، 
 ز على البلطجة والفوضي.التركيو  ،عدم الحياديةو  التحيزو  ،عدم الموضوعية وعدم المصداقيةو 

  قضايا ثورة و  تجاة النخبة نحو معالجة القنوات الفضائية العربية لموضوعاتاوعند الحدي  عن
يناير نجد أن العبارات التى في المقدمة من حي  الموافقة عليها بنسبة عالية "إن حق  25

رضها بعمق" ثم شكل موسمى ودون عالمواطن في العيش في بيئة نظيفة تقدمه هذه القنوات ب
تناول القنوات الفضائية العربية لحق المواطن في التبادل الحرللمعلومات ماد من مساحة الحرية "

 المتاحة" ثم " هذه القنوات ل تقوم بدور في التعريف بحقوق المواطن الفرد".

  يناير أن ما يتم تقديمه من قضايا الحق في الرعاية 25وكان موقف النخبة من أحداث ثورة 
الإجتماعية ل يعبر عن الواقع الحقيقي" تليها "ل تلتزم الصدق في معالجتها لقضايا الحرية مثل 
حرية التجمع وتكوين الأحزاب" ثم "تؤثر هذه القنوات في طريقة تفكير المواطن طبقا 
للمستوى الثقافي المنخفض" تليها "ل تساهم هذة القنوات في إرساء قيم الثورة بقدر ما تدعم 

 .وضع السياسي المهين"ال
  يناير هو الموافقة  25وكان رأي النخبة فيما يخص معالجة القنوات الفضائية العربية لقضايا ثورة

"يجب تشجيع أفراد الأسرة على مشاهدة القنوات التي تعالج أحداث ثورة  :بشدة على ما يلي
تى تعرض قضايا الثورة يناير في إطار من الموضوعية" ثم "أرحب بالمشاركة في البرامج ال 25

 بشكل متوامن" ثم "من الممكن أن تشترك في الندوات التى تناقش هذه الأحداث".

 الآراء التي ذكرتها النخبة لترسيخ قيم الثورة في القنوات الفضائية العربية جاءت و  أهم التوصيات
إلى جانب  " الصدق والشفافية والتوامن في عرض قضايا الثورة" ثم "الهتمام برأي العامة

البتعاد عن لشرائح حسب مستواهم الفكري" ثم "النخبة والنزول للشارع" ثم " مخاطبة جميع ا
 .إجراء حوار بناء مع الأحزاب""النمطية والتقليدية وعرض السلبيات والإيجابيات" ثم 

 في القنوات  وكانت أبرم وأهم مقترحات النخبة عينة الدراسة لتحسين المعالجة الإعلامية
"التناول المتوامن و فضائية العربية هى "الأمانة والصدق والشفافية والحيادية وعدم النحيام"ال
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للموضوعات" ثم "التحرر من الخوف في عرض الموضوعات" ثم "الهتمام برأى العامة إلى 
 .ستقلال الإعلام"االبعد عن سيطرة الدولة على القنوات و انب النخبة والنزول للشارع" ثم "ج

 الدراسة "توجد علاقة ارتباط إيجابى بين متابعة النخبة عينة الدراسة لقضايا وموضوعات  أثبتت
لقضايا وموضوعات  الثورة المصرية فى القنوات الفضائية العربية وبين اتجاهاتهم نحو معالجتها

 ".الثورة المصرية

  الدراسة للقنوات وأثبتت الدراسة "توجد علاقة ارتباط إيجابى بين دوافع مشاهدة النخبة عينة
 .الفضائية العربية وبين اتجاهاتهم نحو معالجة هذه القنوات لقضايا وموضوعات الثورة المصرية"

  أكدت الدراسة وجود علاقة ارتباط إيجابي بين اتجاهات النخبة نحو معالجة القنوات الفضائية
لمكون الوجداني وكذلك العربية لقضايا وموضوعات الثورة المصرية وبين كل من المكون المعرفي وا

 .المكون السلوكي لهذا التجاه "
 إعلامية(  -سياسية -"توجد فروق دالة إحصائية بين نوع النخبة )أكاديمية هوأثبتت الدراسة أن

 .وبين متابعتهم لموضوعات وقضايا الثورة المصرية عبر القنوات الفضائية العربية "
  ًالسن الخصائص الديموجرافية للنخبة "ا بينوأوضحت الدراسة عدم وجود فروق دالة إحصائي- 

 " وبين متابعتهم لقضايا الثورة على القنوات الفضائية العربية.النوع
 إعلامية(  -سياسية -في حين تؤكد أنه "توجد فروق دالة إحصائية بين نوع النخبة )أكاديمية

 .الثورة المصرية "وبين اتجاهاتهم نحو معالجة القنوات الفضائية العربية لموضوعات وقضايا 
  ًا بين النتماء الحزبي للنخبة وبين اتجاهاتهم في حين أثبتت الدراسة "وجود فروق دالة إحصائي

 .نحو معالجة قضايا وموضوعات الثورة المصرية في القنوات الفضائية العربية "
  ًلوطني ا بين طبيعة النتماء الحزبي )الحزب اأثبتت الدراسة أنه " توجد فروق دالة إحصائي

أحزاب المعارضة( للنخبة عينة الدراسة وبين اتجاهاتهم نحو معالجة قضايا وموضوعات  -الحاكم
 هذا يوضح تأثير النتماء لحزب دون غيره.و  ،الثورة المصرية في القنوات الفضائية العربية "

  :مقترحات الدراسة :خامسا
 :باحثة توصي بما يليفإن ال، في ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة الحالية

المضمون و  تميز الشكلو  عرض الرأى والرأى الآخرو  المحافظة على الفورية والمصداقية والموضوعية -1
 .عند تناول الموضوعات المختلفة
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والحق في ، تعمق القنوات في تقديم القضايا الخاصة بحق المواطن في العيش في بيئة نظيفة -2
 .التبادل الحر للمعلومات

حق المواطن في  وصدق في قضايا التعبير بواقعيةو  بدور في تعريف المواطن بحقوقه قيام القنوات -3
 .الرعاية الإجتماعية

 التزام القنوات بالصدق عند معالجة القضايا الخاصة بالحرية مثل حرية تكوين الأحزاب  -4

 الحيادية والأمانة وعدم النحيام عند معالجة القضايا المختلفة. -5
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 .85ص ، 2002
 الباحثة الستمارة على المحكمين التالية أسماؤهم: عرضت( 42)

 ..أستاذ العلوم السياسية بكلية القتصاد والعلوم السياسية جامعة القاهرة  أحمد عبد ربهأ.د/

 جامعة الزقاميق.، بكلية التربية، المدرس بقسم المناهج وطرق التدريس أحمد عبد السلامد/

 جامعة الزقاميق.، كلية التربية،  ناهج وطرق التدريسالمدرس بقسم الم  السيد أحمد الوكيلد/

 أستاذ الإعلام بكلية الآداب جامعة الزقاميق  أسما حسين حافظأ.د/

 أستاذ الإعلام بكلية الآداب جامعة الزقاميق.  خالد عبد الجوادد/

 جامعة الزقاميق.، كلية الآداب،  المدرس بقسم الإعلام  علاء طلعتد/

 جامعة الزقاميق.، كلية الآداب،  لمدرس بقسم الإعلاما  محمد عبد اللطيفد/

 


