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مستخلص الدراسة

سعت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين مدى استخدام المراهقين السعوديين لموقع "الفيس بوك" على شبكة الإنترنت و إدراكهم لهويتهم الثقافية العربية،وهدفت أيضاً التعرف على معدل استخدام المراهقين السعوديين للفيس بوك،ودوافع استخدامهم، وايجابياته وسلبياته، وتأثيراته على هويتهم الثقافية المترتبة على هذا التعرض، وذلك بالتطبيق على عينة عشوائية قوامها 350 مفردة (150) من الذكور، و (200) من الإناث و التي تتراوح أعمارهم ما بين (18-21) سنة وبلغت العينة الأساسية (206) مفردة من مستخدمي الفيس بوك في المجتمع السعودي بمدينة جدة وذلك خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي (1434/1435هـ)، واعتمدت الباحثة على المنهج المسحي باستخدام أداة الاستبانة للحصول على المعلومات، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها:
1. لاتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين معدل تعرض أفراد العينة لموقع الفيس بوك ودوافعهم من هذا التعرض.

2. توجد فروق ذات دلالة احصائية في الإيجابيات التي يراها أفراد العينة بموقع الفيس بوك وفقاً لامتلاكهم أكثر من حساب على الموقع.
3. توجد فروق ذات دلالة احصائية في السلبيات التي يراها أفراد العينة بموقع الفيس بوك وفقاً لامتلاكهم أكثر من حساب على الموقع.
4. توجد فروق ذات دلالة احصائية بين أفراد العينة على اختلاف متغيراتهم الديموغرافية (النوع - المستوى الدراسي) ومعدل تعرضهم للفيس بوك.

5. لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة (النوع - المستوى الدراسي) واتجاهاتهم نحو دور الفيس بوك في تشكيل الهوية الثقافية 

وتوصي الدراسة بالاهتمام بالتنشئة الإجتماعية للمراهقين حيث يتم فيهم غرس الأفعال والأفكار والقيم التي  من شأنها أن تنتج فرد محققاً لهويته، أو مشتتاً ومنغلقاً للهوية، كما توصي بالعمل على تشجيع الاتصال بين الثقافات المختلفة على الصعيد العربي والعالمي مع الحفاظ على النسق القيمي وإجراء مزيداً من الدراسات حول تطبيقات الإعلام الجديد وتأثيره على النشء.
ABSTRACT
The main purpose of the study is to identify the relationship between the use of "facebook" site by Saudi teenagers, and the perception of their Arab cultural identity.  It also aims to recognize the rate of youth using Facebook, the motives behind their use, the pros and cons of facebook, and its effects on their cultural identity.  The study was implemented in the second semester of the year (1434/1435 AH), and it has been applied on a random sample of 350 Saudis; 150 males, and 200 females, who live in Jeddah, Saudi Arabia.  They were aged between (18-21 years).  The researcher relied on the survey method using questionnaire to obtain information.  The study reached multiple results as follow:
1- There are no statistically significant relationship between the rate of exposure of the study sample to Facebook, and the motivations behind this exposure.
2- There are significant differences in the positive effects of Facebook, which has been reported by members of the study sample who have more than one account.
3- There are significant differences in the negative effects of Facebook, which has been reported by members of the study sample who have more than one account.
4- There are statistically significant differences among the members of the study sample at different demographic (gender - Study level), and the rate of Facebook exposure.
5- There are no statistically significant differences among the members of the study sample at different demographic (gender - Study level), and their attitudes toward the role of Facebook in the formation of cultural identity.
Based on pervious, the study recommends attention to be given in socializing adolescents, and paying more efforts in implementing valuable ethics, thoughts, and deeds in order achieve producing individuals with their unique identity either open or closed.  Moreover, the study encourages the communication between different cultures; Arab and international in order to gain more benefits from other cultures while maintaining the pattern of Arab values and ethics.

مقدمة:
    يعد ظهور الإنترنت نقلة نوعية كبيرة للبشرية أوجدت شكلاً جديداً لطبيعة العلاقات بين الأفراد متخطية الفروق المكانية والزمانية على مستوى الصعيد العربي والعالمي، ودعونا نسلط الضوء على المنطقة العربية وعلى المجتمع السعودي بالتحديد والذي يشهد انتشار لاستخدام شبكة الانترنت بمعدلات عالية خلال سنوات قليلة إذ ارتفعت من (5%) منذ عام (2001م) إلى حوالي (50%) بنهاية الربع الثالث من عام (2013م)، حيث يقدر عدد مستخدمي الإنترنت في المملكة العربية السعودية عام (2014م) 16.4 مليون مستخدم.(1) ولم تقتصر الخدمات التي تقدمها شبكة الإنترنت على تزويد مستخدميها بالمعلومات والمعارف فقط ولكن زادت من خدماتها لتفتح المجال للتنوع الثقافي والتواصل الإجتماعي من خلال ظهورالإعلام الجديد الذي كان حصيلة اندماج ثلاثة مكونات هي الكمبيوتر، والشبكات، والوسائط المتعددة.(2) وما انفرد به الإعلام الجديد عن الإعلام التقليدي هو خاصية التفاعلية فهو يدمج الصورة والصوت والفيديو فيتيح خدمات أكثر للجمهور. كما تعددت صور الإعلام الجديد ومن أهمها فيس بوك، تويتر، يوتيوب، منتديات ومدونات والتي قامت بجذب جمهور كبير من مختلف الفئات ولكن كان النصيب الأكبر لموقع الفيس بوك وخاصةً مع الأحداث التي شهدها العالم وظهور ثورات الربيع العربي في العديد من الدول العربية كتونس، وليبيا، ومصر، وغيرها.  وتعتبر المملكة العربية السعودية إحدى الدول الأسرع نمواً في العالم وفقاً لاحصائيات مجلة مجموعة الاتصالات السعودية STC عام 2013م إلى أن عدد مستخدمي الفيس بوك يقارب 6 ملايين نسمة أي ربع سكان المملكة يستخدمون موقع الفيس بوك، وبذلك تكون المملكة العربية السعودية في المرتبة 25 بين سكان العالم في استخدام هذا الموقع.(3) ومن منطلق ما سبق نجد أن موقع الفيس بوك ذو ايجابيات عديدة ومنها الحصول على معلومات، والشعور بالتسلية والمتعة، وغيرها.  وأيضاً سلبيات من شأنها أن تؤثر على هوية الفرد الثقافية وخاصة مرحلتي المراهقة والشباب حيث أثبتت الدراسات أن أكثر مستخدمي مواقع التواصل الإجتماعي هم من هذه الفئات التي تتميز بقابليتها للتأثر بالبيئة الإجتماعية والثقافية مع عدم وجود خبرة حياتية كافية إلى جانب وجود التبادل الثقافي عبر استخدام مواقع شبكات التواصل الإجتماعية، و خلال فترة وجيزة جداً انطلقت من تطبيقات الأجهزة الذكية الكثير من برامج التواصل الإجتماعي ولاقت استخدام كبير من الجمهورالسعودي وعلى رأسها برنامج الواتس أب، الانستجرام، الباث، الكيك وغيرها.وفي ازدحام هذه التطبيقات الجديدة وما تقدمه من خدمات متنوعة لجمهورها يبرز لنا ضرورة دراسة دور هذا الإعلام الجديد وأثره على الهوية الثقافية للشباب السعودي، وكل ما تقدمه من موضوعات وقضايا متعلقة بالدين، القيم والمباديء والمعتقدات، واللغة، والتراث لرصد ومعرفة كيفية تشكيل الهوية الثقافية للمراهقين في ظل وسائل الإعلام الجديدة.

المبحث الأول:

أولاً: مشكلة الدراسة

    من خلال اهتمام المراهقين بالفيس بوك، وما يحتويه من مضامين مختلفة، إضافةً إلى تنوع استخدام المراهقين لذلك الموقع مع اختلاف استخداماتهم له بين ما هو ايجابي وآخر سلبي، وحيث أن الفترة العمرية التي يمرون بها هي مرحلة تشكيل لهويتهم الثقافية، من هنا تحدد مشكلة هذه الدراسة في:التعرف على العلاقة بين مدى استخدام المراهقين السعوديين لموقع الفيس بوك على شبكة الإنترنت و إدراكهم لهويتهم الثقافية العربية.

ثانياً: أهمية الدراسة:

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من كونها تهتم بالهوية الثقافية للمراهقين السعوديين المستخدمين لوسائل الاعلام الجديدة ويعد الاهتمام بمثل هذه المرحلة من حياة الإنسان هو تطور حضاري ملموس ومؤشر هام يدل على تقدم المجتمع واهتمامه بمستقبل أبناء وطنه(4)، حيث أشارت العديد من نتائج الدراسات تأثيرهذه الوسائل على أنها وسائل ذات حدين فإما أن تزيد من امكانية التنوع الثقافي، أو تكون عامل يهدد هوية الفرد الثقافية(5)، وانطلاقاً من ذلك تتلخص أهمية هذه الدراسة فيما يلي:

1- قدرة الإعلام الجديد "الفيس بوك" على توجيه المراهقين نحو فكرة أو مشكلة أو ثقافة معينة.
2- تؤدي مواقع التواصل الإجتماعي دوراً في تشكيل هوية وأراء الشباب ومعتقداتهم نحو الكثير من الموضوعات والقضايا.
3- خطورة مرحلة المراهقة والتي يتم فيها اكتساب قيم جديدة.
4- مدى تأثير مواقع التواصل الإجتماعي على القيم الثقافية والأخلاقية التي تعتبر بمثابة حصن لهوية الفرد وبالتالي المجتمع ككل.
ثالثاً: أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع مدى انتشار الإعلام الجديد بين أفراد المجتمع السعودي ووسائله المختلفة،وماهي الأبعاد المترتبة على ذلك وتهدف هذه الدراسة إلى:

1- معرفة دور الاعلام الجديد في تشكيل وتنمية الهوية الثقافية للمراهقين السعوديين.
2- رصد واقع استخدام المراهقين السعوديين لوسائل الإعلام الجديدة بوجه عام.
3- رصد واقع استخدام المراهقين السعوديين لموقع الفيس بوك بوجه خاص.
4- رصد دوافع استخدام المراهقين السعوديين للفيس بوك.
5- اختبار فرضيات نظرية الغرس الثقافي على شريحة مهمة من المجتمع وهي المراهقين.

6- اختبار علاقة المتغيرات الديموجرافية (السن، النوع، المستوى التعليمي) بمعدل استخدام المراهقين السعوديين لموقع الفيس بوك.
رابعاً: مصطلحات الدراسة:

1- الإعلام الجديد: (New Media)

عرفت (شيخاني، 2010م)(6) "الإعلام الجديد بأنه اعلام عصر المعلومات، والذي يعتمد على استخدام الكمبيوتر والاتصالات عن بعد في انتاج المعلومات والتسلية وتخزينها وتوزيعها بشكل ميسر وبأسعار منخفضة وتوفير ميزة التفاعل (Interactivity). أو الاستجابة لحديث المستخدم تماماً كما يحدث في عملية المحادثة بين شخصين".
2- الهوية: (Idedinty)

ذكر (السيسي، 2011م)(7) بأن الهوية هي "جملة السمات والخصائص المميزة للشيء والتي تجعله هُو، بحيث لا يخطيء في تمييزه عن غيره من الاشياء عند مقارنته بها بل يشترط البعض ضرورة وجود الآخر لمعرفة الذات والحكم عليها".

-3 الهوية الثقافية: (Culture Idedinty)

عرفت (الزواوي، 2012م)(8) الهوية الثقافية على أنها "هي المميزات التي تميز وتخص حياة مجتمع بعينه وترتبط بالماضي والمستقبل، وهوية المجتمع ليست إستاتيكية ثابتة وليست ديناميكية بالمعنى التام بل هي تتطور بتطور حياة المجتمع بحيث يحافظ المجتمع على خصوصياته التي تكون دائما مبعث للفخر والإيعاز بالإنتماء".  

التعريف الإجرائي للهوية الثقافية:

هي معتقدات وقيم ثقافية وأسلوب حياة لمجموعة من الأفراد يشتركون في سمات معينة،وهذه السمات ما هي إلا مخرجات تكونت وتشكلت خلال مرحلتي الطفولة و المراهقة التي مر بها الفرد متأثرة بكل مايحيط به بدايةً من الأسرة ونهاية إلى المجتمع.

خامساً:تساؤلات الدراسة:

تسعى الباحثة من خلال هذه الدراسة المسحية الإجابة على التساؤلات التالية:

1- مامدى تعرض المبحوثين من المراهقين السعوديين لوسائل الإعلام الجديدة؟
2- ما معدل تعرض أفراد العينة  من المراهقين لموقع "الفيس بوك"؟
3- ما دوافع تعرض أفراد العينة من المراهقين لموقع" الفيس بوك "؟
4- ما الإيجابيات التي يراها المبحوثين من المراهقين السعوديين في موقع "الفيس بوك"؟
5- ما السلبيات التي يراها المبحوثين من المراهقين السعوديين في موقع "الفيس بوك"؟
6- ما اتجاهات أفراد العينة نحو مدى تأثير استخدام موقع "الفيس بوك" على هويتهم الثقافية؟
سادساً:فروض الدراسة:

وتسعى الباحثة إلى اختبار الفروض التالية:

1- الفرض الأول: توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين معدل تعرض افراد العينة لموقع الفيس بوك ودوافعهم من هذا التعرض.

2- الفرض الثاني: توجد فروق ذات دلالة احصائية في رؤية أفراد العينة لإيجابيات موقع الفيس بوك وفقاً لامتلاكهم أكثر من حساب على الموقع.

3- الفرض الثالث: توجد فروق ذات دلالة احصائية في السلبيات التي يراها أفراد العينة بموقع الفيس بوك وفقاً لامتلاكهم أكثر من حساب على الموقع.

4- الفرض الرابع: توجد فروق ذات دلالة احصائية بين أفراد العينة على اختلاف متغيراتهم الديموغرافية )النوع - المستوى الدراسي( ومعدل تعرضهم للفيس بوك.

5- الفرض الخامس:  توجد فروق ذات دلالة احصائية بين المتغيرات الديموجرافية لعينة الدراسة    (النوع - المستوى الدراسي) واتجاهاتهم نحو دور الفيس بوك في تشكيل الهوية الثقافية من حيث (التطلع للمستقبل – الانتماء - الموائمة – العادات – التسامح - الاهتمامات الثقافية - القابلية للتطور - المرونة والوسطية).

المبحث الثاني: الدراسات السابقة:

وفقاً لمعطيات الدراسة تم تقسيم الدراسات السابقة إلى محورين رئيسين هما:

1- المحور الأول - الدراسات المتعلقة بالإعلام الجديد وخاصة "الفيس بوك":

1- دراسة هاشم الشرنوبي (2013م)(9) استهدفت الكشف عن فاعلية توظيف الشبكات الإجتماعية عبر الإنترنت المصاحبة للمواقع التعليمية وأنماط الرسائل الإلكترونية في التحصيل وتنمية مهارات تشغيل واستخدام الأجهزة التعليمية الحديثة والقيم الأخلاقية الإلكترونية لدى طلاب تكنولوجيا التعليم بكليات التربية،طبقت الدراسةعلى عينة عشوائية قوامها (120) طالب، وذلك باستخدام المنهج المسحي، وتوصلت النتائج أن استخدام الفيس بوك يساهم في التوعية الثقافية والإجتماعية لدى أفراد العينة.
2- دراسة لوسي لويز Lewis, Lucy D (2013م)(10) هدفت الكشف عن وجود علاقة بين استخدام الفيس بوك وتطوير رأس المال الإجتماعي للشباب أصحاب الهوية العرقية ذاتها ،حيث طبقت على عينة عمدية قوامها (40) من طلاب جامعة شمال كارولينا بالولايات المتحدة الأمريكية، وأظهرت النتائج للدراسة المسحية أن كثافة استخدام الفيس بوك يعمل على تعزيز وبناء العلاقات الإجتماعية داخل البيئة التعليمية.
3- دراسة زينب توران وآخرون  Turan, Zeynep &others(2013م)(11)هدفت الكشف عن أسباب عزوف شباب جامعة أتاتورك بتركيا عن استخدام مواقع شبكات التواصل الإجتماعية، حيث طبقت على عينة عشوائية قوامها (20) طالب في فئة (18 - 25 سنة)، وأظهرت النتائج للدراسة المسحية أن المبحوثين يعتقدون بأن استخدام مواقع شبكات التواصل الإجتماعية هي مضيعة للوقت وعدم المحافظة على خصوصية المعلومات، وأن الصداقات المتكونة عبر الموقع هي علاقات غير مرغوب فيها.

4- دراسة المانسا كاستيلو وآخرون &Others  Almansa ,A(2013م)(12) استهدفت الكشف عن أنماط استخدام الشباب للفيس بوك في كولومبيا وأسبانيا ،حيث طبقت دراسة لتحليل مضمون (100) صورة ملف التعريف Profile للطلاب من سن (12 - 15) عاماً و (20) مقابلة لهم، وأظهرت النتائج للدراسة أن (95%) من المبحوثين يفصحون عن هويتهم الحقيقية، ويجيدون تقديم أنفسهم عبر هذه المواقع وهذا يعود للتنشئة الإجتماعية.

5- دراسة حماد أفندي وآخرون& Others   Hamat, Afendi(2012م)(13) استهدفت الكشف عن أنماط استخدام طلاب جامعة ماليزيا لمواقع شبكات التواصل الإجتماعية ،حيث طبقت على عينة عشوائية قوامها (6,358) من طلاب الجامعة وطلاب الدراسات العليا، وأظهرت النتائج للدراسة أن (50.3%) من الطلاب يكون استخدامهم لشبكات التواصل الإجتماعي لأغراض غير رسمية وهي (الثقافة، التواصل مع الأصدقاء، التنسيق لإجتماعات)، كما يعتقدون أن موقع الفيس بوك لا علاقة له بأدائهم الأكاديمي.
6- دراسة ألاء الزومان (2012م)(14)، استهدفت التعرف على طبيعة تعرض الشباب السعودي للشبكات الاجتماعية من حيث حجم الاستخدام وأنماط الاستخدام ودوافعه ومن ثم الوصول للإشباعات المتحققة منه، طبقت دراسة وصفية على عينة عشوائية من 200 طالب وطالبة من طلاب الجامعات السعودية، وأظهرت النتائج أن (36%) من الشباب يستخدمون إسماً مستعاراً للتعريف عن هويتهم، بينما (26%) يفصحون عن هويتهم الحقيقية، و(32%) يخلطون بين الاسم المستعار والحقيقي.
7- دراسة جوين بوفير  Bouvier,Gwen(2012م)(15) هدفت إلى التعرف على مدى افصاح الشباب الجامعي عن هويتهم الوطنية عبر الملف الشخصي الخاص بهم profile على موقع "الفيس بوك"، حيث طبقت دراسة مسحية على عينة عشوائية قوامها (100) من طلاب جامعة غلامورغان، وأظهرت النتائج أن المستخدمين لا يفصحون عن هويتهم الوطنية،ولكن تظهر هويتهم الوطنية من خلال المحادثات التي يقيمونها مع الآخرين حول الأنشطة الثقافية.

8- دراسة جاسون وينياليJason Wen Yau Lee  (2012م)(16)هدفت الكشف عن أنماط استخدام الفيس بوك للطلاب المغتربين في الخارج ومدى حفاظهم على هويتهم الثقافية، طبقت دراسة تحليلية طولية لمدة ستة أشهر على عينة عشوائية قوامها (15) 9 ذكور و 6 إناث من الطلاب السنغفوريين المغتربين في جامعة شمال كارولينا الأمريكية، وأظهرت النتائج أن وسائل الإعلام الجديدة مثل شبكات التواصل الإجتماعي لها تأثير كبير في عملية التعلم الثقافي والدعم الإجتماعي للطلاب المغتربين مع حفاظهم لهويتهم الثقافية.
9- دراسة نصر الدين العياضي (2012م)(17) استهدفت الكشف عن أنماط استخدام الشباب للإنترنت في دولة الإمارات، طبقت دراسة مسحية على عينة عشوائية قوامها (115) من الشباب في سن (15 - 30 سنة)، وتوصلت النتائج إلى أن استخدام موقع الفيس بوك لدى الشباب يفوق استخدامهم لموقع اليوتيوب (47% مقابل 37%) ويعود ذلك إلى أن الفيس بوك يتيح توكيد الذات والقضاء على الملل، وتبادل الخدمات والمعارف.
10- دراسة زينب أبوطالب (2012م)(18) استهدفت التعرف على مدى اعتماد الجمهور السعودي على شبكات التواصل الإجتماعي كمصدر للمعلومات الصحية مقارنة بالمصادر الأخرى والتأثيرات المعرفية والسلوكية المرتبطة بهذا الاعتماد ومستوى الثقة بتلك الشبكات، طبقت دراسة مسحية على عينة عشوائية قوامها (299) مفردة، وأظهرت أهم النتائج أن المصدر الأول للمعلومات الصحية عند المجتمع السعودي هوالأطباء والصيادلة ويليه في المركز الثاني شبكات التواصل الإجتماعي.
11- دراسة تحسين منصور (2012م)(19) هدفت التعرف على دور شبكات التواصل الإجتماعي في تحقيق احتياجات الشباب الأردني،طبقت دراسة وصفية على عينة قوامها (286) من شباب جامعة اليرموك، وأظهرت أهم النتائج أن موقع الفيس بوك يحتل المرتبة الأولى من حيث الاستخدام بنسبة 72%، ومن أهم الإشباعات التي يحققها الشباب الجامعي الأردني من استخدامهم لموقع الفيس بوك هي (معرفية، وجدانية، شخصية، إجتماعية، الهروب من الواقع).
12- دراسة عبدالهادي النجار (2012م)(20)هدفت التعرف على دور الفيس بوك في تشكيل المجال العام لدى الشباب الجامعي المصري نحو أحداث ثورة 25 يناير، طبقت دراسة تحليلية على عينة من مواقع الفيس بوك (6 إبريل، كلنا خالد سعيد) وكذلك على عينة عشوائية من مستخدمي الفيس بوك بواقع (100) مفردة من الجنسين، وأظهرت أهم النتائج للدراسة أن اللغة المستخدمة على صفحات الموقع هي لغة الإعلام (57.8%)، ثم اللغة العامة (40.7%)، يليها اللغة الفصحى (1.5%)، إلى جانب أن الفيس بوك يحظى بإمكانيات سياسية عالية فهو لا يركز بشكل نمطي على أجندة سياسية مميزة أو إنتماء سياسي معين.
13- دراسة نجلاء المصيلحي (2012م)(21) هدفت الكشف عن الفيس بوك ورأس المال الإجتماعي في مصر، طبقت دراسة ميدانية على عينة قوامها (313) مفردة، وأظهرت أهم النتائج للدراسة أن رواد موقع الفيس بوك يجدون فيه أنه منبراً للثقافة ومجالات للعلاقات الإجتماعية بين الناس في جميع فئات المجتمع.
14- دراسة عبدالكريم الزياني (2010م)(22) استهدفت التعرف على أنماط واستخدامات الشباب الليبي لموقع الفيس بوك والإشباعات التي يحققها هذا الموقع، طبقت دراسة ميدانية قوامها (229) مفردة من الشباب في المرحلة (18 - 24) سنة، وأظهرت أهم النتائج للدراسة بأن أغلبية الشباب الليبي يستخدمون موقع الفيس بوك بكثافة بالرغم مع أنه يتعارض مع الثقافة والقيم السائدة في مجتمعهم على أساس أن نمط الإستخدام هوالمحدد لذلك.
ب - المحور الثاني يتناول الدراسات المتعلقة بالهوية الثقافية:

1- دراسة عبدالصادق حسن (2012م)(23) طبقت دراسة مسحية على عينة  عمدية قوامها (370) مفردة من الشباب الجامعي، كشفت الدراسة عن اتجاه الشباب الجامعي العربي نحو العلاقة بين التعرض لموقع "الفيس بوك" والهوية وتوصلت أهم النتائج للدراسة أن (55.1%) من الشباب يفصحون عن هويتهم في الموقع بغرض التواصل الاجتماعي مع أصدقائهم وزملائهم، بينما (44.9%) يستخدمون هوية مستعارة عند تواصلهم مع الآخرين خاصة عند اقامة علاقات عاطفية أو إباحية مع الآخرين.

2- دراسة نازي الوكيل (2012م)(24) هدفت التعرف على دور التربية بمؤسستيها (الأسرة والمدرسة) في تشكيل الهوية الثقافية في ضوء تحديات العولمة ،طبقت دراسة وصفية على عينة عشوائية من طلاب المرحلة الثانوية، وأظهرت أهم النتائج أن تعزيزعنصر اللغة العربية في نفوس الطلاب أثر بدرجة كبيرة في تكوين ملامح الهوية الثقافية، وأن غرس مباديء العقيدة والإعتزاز بالتاريخ والتراث مرتكز أساسي للهوية الثقافية.
3- دراسة عبير الزواوي (2012م)(25) هدفت للتعرف على أثر التدخل المهني بطريقة خدمة الجماعة في تنمية الهوية الثقافية للمراهقين مستخدمي الانترنت، طبقت دراسة تجريبية على عينة قوامها (20) من المراهقين في الفئة العمرية (16:15) سنة من الذكور، وأظهرت أهم النتائج للدراسة أن الهوية الثقافية يعتريها العديد من الأزمات نتيجة للصراع بين الثقافة العربية والغربية فمن الضروري تنمية الهوية الذاتية والإجتماعية لتحقيق الولاء والإنتماء للمجتمع من خلال الهوية الوطنية.
4- دراسة أميرة البطريق (2011م)(26) سعت إلى التعرف على العلاقة بين التعرض للمواقع الإجتماعية على شبكة الإنترنت وإدراك الشباب الجامعي للهوية الثقافية العربية في ظل العولمة، كما هدفت لمعرفة مدى تأثر قيم الشباب وسلوكهم وشخصيتهم، حيث طبقت دراسة مسحية على عينة عمدية قوامها (150مفردة) موزعة بالتساوي على طلاب جامعتي الزقازيق والقاهرة في الفئة العمرية (21:18) سنة، وأظهرت أهم النتائج للدراسة أن أكثر من نصف عدد المبحوثين (66.2%) ينبهرون بالحضارة الأوروبية، كما أن (61.3%) يرون أن من أبرز سلبيات المواقع الإجتماعية تدعيم العزلة الإجتماعية لدى المواطن العربي، بينما يرى (45.1%) من أفراد العينة أن أبرز سلبيات هذه المواقع هي التفكك الأسري، و (41.5%) يرون أن هذه المواقع تؤدي لإحلال اللغة الأجنبية محل اللغة العربية لكي تتماشى مع الثقافة العالمية السائدة، ويرى (40.8%) من المبحوثين أنها تؤدي لتحطيم منظومة القيم العربية المستمدة من ديننا الحنيف وحضارتنا العربية الأصيلة 

5- دراسة جمال السيسي (2011م)(27) هدفت التعرف على دور المدرسة الثانوية العامة في مواجهة تداعيات العولمة على الهوية الثقافية، حيث طبقت دراسة الوصفية على عينة قوامها (742) مفردة من طلاب وطالبات الثانوية للمدارس الأجنبية والعربية، وأظهرت أهم النتائج للدراسة أن طلاب المدارس الأجنبية يفتخرون باللغة الأجنبية،بينما طلاب المدارس العربية يفتخرون بلغتهم العربية.
6- دراسة العتيبي وآخرون (2008م)(28) هدفت التعرف على العولمة الثقافية وأثرها على هوية الشباب السعودي وقيمهم وسبل المحافظة عليها، حيث طبقت الدراسة المسحية على عينة طبقية قوامها (2400) من شباب الجامعات الحكومية والخاصة بمدينة الرياض، وأظهرت أهم النتائج للدراسة الفروق بين الجنسين في مكونات كل من الهوية والقيم، ارتبطت العولمة عند الذكور بتغير المكونات ذات العلاقة بالانفتاح والقابلية للتطور والمرونة أكثر من العولميات الإناث.
7- دراسة محمد شباسي (2008م)(29) سعت للتعرف على الهوية الثقافية ومتطلبات تنميتها لدى طلاب التعليم الجامعي بمصر ،طبقت الدراسة الميدانية على عينة عشوائية قوامها (810) من طلاب وطالبات الجامعات، وأظهرت أهم النتائج للدراسة أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية تفيد اختلاف استجابات العينة على مقياس المواقف للهوية الثقافية باختلاف البيئة لصالح عينة الريف.
8- دراسة أحمد كنعان (2008م)(30) هدفت للتعرف على اتجاه الشباب الجامعي نحو الهوية الثقافية و العولمة الجديدة ،وهدفت إلى تحديد مشكلات الشباب المعاصرة وبيان أسبابها،وطبقت الدراسة الوصفية التحليلية على عينة عشوائية قوامها (500) من طلبة جامعة دمشق، وأظهرت أهم النتائج للدراسة ارتفاع وعي الشباب بهويتهم الثقافية والاعتزاز بها والذي يتراوح بين (76.79% إلى 90.02%).

ج - التعقيب على الدراسات السابقة:

1- استخدمت معظم الدراسات السابقة منهج المسح الإعلامي، وكذلك أداة الاستبيان، كما أن أغلبية العينات كانت من الشباب الجامعي في مختلف المجتمعات العربية، الأفريقية، والأمريكية، مع فروق في الدوافع والمضمون وفقاً لطبيعة كل دراسة.
2- استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في تحديد مشكلة الدراسة وتساؤلاتها وفروضها.
3- أتاحت الدراسات السابقة قاعدة معلوماتية ومعرفية حول علاقة المراهقين والشباب بموقع الفيس بوك والتي تشير إلى الاقبال المتزايد نحو هذا الموقع.
4- العديد من الدراسات السابقة أظهرت ايجابيات لاستخدام موقع الفيس بوك بشكل أكبر من سلبيات الموقع.
5- استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في الاستعانة بمقاييس الهوية الثقافية لتطبيقه في الدراسة الحالية.
6- تشير العديد من الدراسات السابقة إلى ارتفاع نسبة وعي الشباب وإدراكهم لهويتهم الثقافية.
7- هناك فروق في ادراك الشباب لهويتهم الثقافية ناتجة عن تأثير العوامل الديموغرافية (البيئة – النوع - المستوى التعليمي).
8- هنالك العديد من الدراسات التي كشفت عن هيمنة الثقافة الغربية وانبهار الشباب بها وذلك عن طريق اللغة إحدى مكونات الهوية الثقافية.
9- أفادت الدراسات السابقة أن معظم المراهقين يفصحون عن هويتهم الحقيقية عبر موقع القيس بوك وأن ذلك مرتبط بالتنشئة الإجتماعية.
المبحث الثالث :الإطار المنهجي
أولاً: منهج الدراسة:
اعتمدت هذه الدراسة  على منهج المسح الإعلامي Survey Method الذي يعتبر من أكثر المناهج البحثية استخداماً في الدراسات الإعلامية، ويمكن استخدامه في تحقيق أهداف عديدة قد تكون وصفية أو تفسيرية أو استكشافية، ويعتبر منهج المسح جهداً علمياً منظماً للحصول على بيانات ومعلومات وأوصاف عن الظاهرة موضوع الدراسة(31). وتستخدم هذه الدراسة منهج مسح الجمهور من المراهقين - عينة الدراسة – للتعرف على استخداماتهم لموقع الفيس بوك، وعلاقته بالهوية الثقافية لديهم.

- متغيرات الدراسة:

تعد استخدامات المراهقين - عينة الدراسة - هي المتغير المستقل، وتعد دوافعهم المتحققة من هذا الاستخدام والهوية الثقافية المتغير التابع، أما المتغيرات الوسيطة فهي المتغيرات الديموغرافية (النوع - المستوى التعليمي).
ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة

1- مجتمع الدراسة:

استهدفت الدراسة المراهقين السعوديين من طلاب وطالبات المرحلة الثانوية والجامعية بمدينة جدة موطن الباحثة.

2- عينة الدراسة:

حيث تم استخدام العينة العشوائية (Randomly) وهي التي تعطي فرصاً متساوية في الاختيار لكل المفردات(32)، وبلغ حجم العينة (350) مفردة (150) من الذكور، و (200) من الإناث و التي تتراوح أعمارهم من (18-21) سنة، حيث أشارت العديد من الدراسات إلى أن هذه المرحلة هي التي يتم فيها تشكيل الهوية الثقافية لديهم.(33)
ثالثاً: أدوات جمع البيانات

استمارة الاستبيان: اعتمدت الدراسة على تطبيق استمارة استبيان على عينة عشوائية من المراهقين السعوديين للتعرف على تأثير الفيس بوك على هويتهم الثقافية، والتي اشتملت على محورين من الأسئلة حيث تناول المحور الأول استخدام وسائل الإعلام بمقياس الجديد والدوافع المتحققة من ذلك، وسعى المحور الثاني إلى قياس ادراك المبحوثين المستخدمين موقع الفيس بوك لهويتهم الثقافية، وتضمنت استمارة الإستبيان عدد (13) سؤال يجيب على تساؤلات وفروض الدراسة، كما استعانت الباحثة الهوية الثقافية للشباب السعودي الجامعي (له.ثمانية.أبعادهي: التطلع.للمستقبل، الانتماء، الموائمة، التسامح، القابلية.للتطور، المرونة والوسطية، الاهتمامات. الثقافية، العادات)(34) والذي تضمن (46) عبارة تم استبعاد (22) منها واقتصرت الدراسة على عدد (24) من عبارات المقياس.

رابعاً:الأساليب الإحصائية للدراسة

للإجابة على أسئلة الاستمارة ومحاورها بطريقة مختصرة وقابلة للقراءة تم استخدام البرنامج الإحصائي SPSS 16 بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية التالية:
1. التكرارات والنسبة المئوية: لمعرفة التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب الخصائص الديمغرافية.

2. الوسط الحسابي :لقياس متوسط إجابات أفراد العينة على فقرات الإستبانة.

3. الانحراف المعياري: لقياس مستوى التشتت في إجابات أفراد العينة على فقرات الإستبانة.

4. مقياس ليكرت الثلاثي والخماسي: من اجل تفسير نتائج مقياس الدراسة وبعد حساب المتوسط الحسابي يتم تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط المرجح.
5. معامل الارتباط كا2 لقياس الارتباط بين متغيرات الدراسة حول إجابات أفراد العينة.
6. تحليل التباين Anova  One Wayلقياس الفروق الإحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة حول متغيرات الدراسة.

خامسًا: الصدق والثبات:

1- الصدق: حيث تم عرض استمارة الاستبيان على عدد (مجموعة) من المحكمين للتحقق من مصداقيتها وشمولها، وللتأكد من أنها تقيس بالفعل ما استهدفت قياسه.  وقد قامت الباحثة بحذف بعض العبارات، وإعادة ترتيب البعض الآخر بناءً على توجيهاتهم، وتوجيهات المشرفة على الدراسة.

2- الثبات: تم التحقق من ثبات الاستبيان باستخدام طريقة ألفا كرونباخ، وهي مرحلة يراد منها تقييم الأداة المستخدمة في الدراسة،استخدم معامل ألفا كرونباخa  الذي يأخذ القيمة من 0 إلى 1  تعبيراً عن نسبة الثبات الذي يبين نسبة المجيبين الذين يعيدون نفس الإجابة إذا أُعيد استجوابهم في نفس الظروف.  حيث بلغت قيمةa  للاستبيان 0.85 وهي نسبة جيده جداً، حيث كان عدد الفقرات 35 فقرة.
المبحث الرابع : الإطار النظري
هناك العديد من النظريات الأساسية في عالم الإتصال والإعلام والتي قام بتطبيقها الباحثين على وسائل الإعلام القديمة تواكباً مع ذلك الوقت،ولكن بتطور هذه الوسائل والأدوات الإعلامية وتقدمها ظهر الإعلام الجديد بكل أدواته ووسائله ولعل من أبرزها شبكات التواصل الإجتماعية موقع الفيس بوك لذا قامت الباحثة بتطبيق نظرية الغرس الثقافي، واستعانت بفروضها الأساسية في صياغة فروض الدراسة.

أ- نظرية الغرس الثقافي Cultivation Theory:

تعتبر وسائل الإعلام أحد أهم الوسائل التي تترك أثراً مهما على الفرد كوحدة بنائية أو على المجتمع ككل وما يمكن أن يرافقها من متغيرات ضمن الحركة التطورية لأي مجتمع،ولعل نظرية الغرس الثقافي واحدة من النظريات التي تتعرض لمثل هذا الموضوع حيث ظهرت هذه النظرية في السبعينات من القرن الماضي على يد مؤسسها جربنر وقد تم تصنيفها ضمن نظريات الآثار المعتدلة لوسائل الإعلام بحيث لاتضخم في وسائل الإعلام ولا تقلل من شأنها.(35)
1- مفهوم النظرية:

ترى النظرية "أن الأشخاص الذين يشاهدون كميات ضخمة من البرامج التلفزيونية (كثيفي المشاهدةHeavy Viewers) يختلفون في إدراكهم للواقع الإجتماعي عن أولئك اللذين يشاهدون كميات قليلة من برامج التلفزيون أو الذين لايشاهدون (قليلي المشاهدة Light Viewers) ذلك أن كثيفي المشاهدة سيكون لديهم قدرة أكبر على إدراك الواقع المعاش بطريقة متسقة مع الصور الذهنية التي ينقلها عالم التلفزيون"(36)

2- فروض النظرية:

أولًا: يعتبر التلفزيون وسيلة منفردة تتطلب مدخلا خاصا لدراستها.

فهو الوسيلة الوحيدة التي تدخل المنازل لساعات طويلة خلال اليوم، وتمد الاطفال بالرموز البيئية خلال التنشئة الاجتماعية لهم، وتلعب باقي الوسائل دورها بعد أن اكتسب الطفل القيم والعادات والاهتمامات في المنزل.

ثانياً: تشكل الرسائل التلفزيونية نظاماً متماسكاً يعبر عن الاتجاه السائد في الثقافة.

يرتبط الغرس كعملية ثقافية باطار متماسك من المعلومات ومعاني المفاهيم العامة التي تتمثل في استجابات إلى أسئلة معينة أكثر من ارتباطه بحقائق أو معتقدات معزولة، فالتنوع في شكل البرامج أو أساليب تقديمها لا يتم التركيز عليه في تحليل الغرس، لأن التحليل يتم أساسًا بالأفكار والصور العامة التي تقدمهاالبرامج ككل حيث يهتم التلفزيون ببناء الأفكار، ونماذج التفاعل الاجتماعي، وتقديم النماذج الاجتماعية ليعبر عن الثبات والاستقرار والتماسك في الحياة والعالم، وهذا هو أساس هدف عملية التحليل الثقافي.(37)
ثالثاً: تحليل نظم الرسالة العامة للتلفزيون يقدم دليلا على عملية الغرس.

من خلال أسئلة المسح التي يجب أن تعكس ما يقدمه التلفزيون في رسائله باعتباره أفكاراً للغرس، لجماعات كبيرة من المشاهدين لفترات طويلة، مع التركيز على قياس المشاهدة المشاهدة الكلية بدلًا من الأسئلة الخاصة بالتفضيل التي قد تؤدي إلى نتائج مضللة.

رابعاً: يركز تحليل الغرس على رصد مساهمة التلفزيون في بناء الأفكار والأفعال في المجتمع.

تتأثر عملية الغرس بالرموز الشائعة في المجتمعات لمدة طويلة على الرغم من مشاركة أو تفاعل وسائل أخرى بجانب الظروف الحياتية في هذه العملية، ولا نغفل الدور المستقل للتلفزيون في غرس الأطر المعرفية، لذا فإنه يتم التركيز في عملية التحليل على أهمية القياس الكلي للوظائف الرمزية للرسائل التلفزيونيةلأغراض اختبار عملية الغرس من خلال المقارنة بين الجماعات، والمقارنة مع الصور الرمزية الشائعة في التلفزيون (الاتجاه السائد).

خامساً: تساعد المستحثات التكنولوجية على زيادة قدرة الرسائل التلفزيونية.

فهي تزيد من الأسواق والثروة والقوة، والاختيارات التي تدعم في مجموعها في النهاية عملية الغرس وأهدافها.

سادساً: يركز تحليل الغرس على النتائج الثابتة والمتجانسة.

حيث أن الثقافة هي العملية الرمزية التي يتم من خلالها غرس المفاهيم والأنماط السلوكية الضرورية في عملية التنشئة الإجتماعية للإنسان كما يساهم التلفزيون كوسيلة إعلامية بغرس هذه المفاهيم أو الأنماط السلوكية المتماسكة، وبذلك يساهم في تحقيق التجانس بين الأفراد والجماعات في هذه المجالات.(38)
3- علاقة نظرية الغرس الثقافي بالدراسة:

على الرغم من أن نظرية الغرس الثقافي التي وضعها الباحث جربنر والتي كانت فروضها تدور حول التلفزيون في السنوات الماضية، إلا أنه يمكن تطبيقها على قضايا عديدة وخاصة فيما يتعلق بالقضايا الفكرية والسياسية والثقافية ،ونظراً لما يشهده العالم من ثورات رقمية هائلة وسريعة التغير في وسائل الإعلام الجديدة وخاصة موقع الفيس بوك (وهو موضوع الدراسة) فنجد أن تأثيرات استخدام وسائل الإعلام الجديدة لا تقتصر على خطورة هذه المواقع وإنما تتمثل في ما يتم تبادله في هذا الموقع من أفكار وقيم وإتجاهات، فموقع الفيس بوك يتميز بفاعليته وتزامنيته المستمرة، وهذه العملية التفاعلية يتم من خلالها غرس أفكار وأفعال، وقيم، ومعتقدات ربما تكون ايجابية، أو سلبية، ومن الممكن أن تؤثر على هويتهم الثقافية إما أن تكون داعمة ومعززة لها، أو من جهة أخرى يكون استخدام المراهقين لهذا الموقع داعم وعامل مساعد لفقدان، وذوبان هويتهم الثقافية.

ب- نظرية الامبيرالية الثقافية:

تعود هذه النظرية إلى عالم الإتصال هربرت شيللرH. Schiller  والذي يفترض أن "الغرب يسيطر ويهيمن على الإعلام العالمي وبالتالي فإن نتيجة هذه الهيمنة الثقافية سيتم محو وتدمير الثقافات المحلية ودخول قيم ومعايير غربية"(39)، وهناك العديد من المصطلحات التي تطلق على هذه النظرية مثل الأمبريالية الثقافية، والأمبيريالية الإعلامية والإختراق الثقافي والإستعمار الإلكتروني.

1- الأساس النظري للإمبيرالية الإعلامية والثقافية:

تحدث ماكويل (McQuail) عن خمس تصنيفات للتأثيرات الثقافية والاجتماعية لوسائل الاتصال الجماهيري وهي كالتالي:

1- تغيير شامل لقيم الفرد في ظل التحول من نمط الحياة القبلية والتقليدية إلى الحياة العصرية.
2- دور وسائل الاتصال في التغيير المخطط من عمليات وبرامج التنمية الاقتصادية والاجتماعية.
3- الحتمية التكنولوجية من خلال دورها في تنمية المجتمع اتصالياً وثقافياً.
4- الغرس الثقافي من خلال قدرة الوسائل الاتصالية على ايجاد رؤية مشتركة للواقع الاجتماعي.
5- الامبيرالية الثقافية والتي تجعل أدوات الاتصال الجماهيري أدوات تساعد على هيمنة النفوذ الغربي وخاصة القيم التي تسيطر على مجتمعات الدول النامية.(40)
2- علاقة النظرية الإمبيرالية الثقافية بموضوع الدراسة:
هناك اتجاهان للنظرية وهي ما يلي:

1) الإتجاه الأول: ركز على المنظور السياسي والإقتصادي ويمثله كارديسوCardoso وفاليتوFaleto حيث يتم التركيز على الدور الأيدولوجي لوسائل الإعلام في إطار علاقة التبعية والهيمنة القائمة بين دول المركز ودول الهامش.

2) الإتجاه الثاني: ويمثله كلاًمن بويد Boyd ولي  Leeويركز على المنظور السلوكي الإجتماعي والتأثيرات السلوكية الإجتماعية لأجهزة الإعلام وتتتبنى الباحثة الإتجاه الثاني لموضوع دراستها والذي يتناول دورالإعلام الجديد "الفيس بوك" في تشكيل (الهوية الثقافية) للمراهقين.(41) فنتيجة للتنوع والتبادل الثقافي الناتج عن استخدام وسائل الاعلام الجديدة "الفيس بوك" أدى إلى ما نسميه بالاختراق الثقافي والذي ينتج عنه تأثيرات اجتماعية ونفسية عديدة مثل (الرغبة في الهجرة،عدم الانتماء، تغيير في السلوك، الشعور بالفخر عند التحدث باللغة الأجنبية، عدم الولاء للوطن، التفاخر بثقافة الآخرين، التغير في القيم والمعتقدات،التزعزع الديني)، لذا فإن تشكيل الهوية الثقافية للمستخدمين يعتمد على عاملين هما، الأول:كثافة الاستخدام ومدى متابعة الفيس بوك لفترة طويلة ومستمرة، والثاني هو حتمية وسائل التكنولوجيا الحديثة أي بمعنى أن تصبح متغير مستقل لا يستطيع المجتمع إيقافه، أو إبطائه، أو توجيه.

المبحث الخامس :

نتائج الدراسة

فيما يلي عرض للنتائج التي توصلت إليها الدراسة من خلال محوريين رئيسيين، المحور الأول يتضمن نتائج تساؤلات الدراسة.  أما المحور الثاني فيتضمن عرض لنتائج اختبارت الفروض.

المحور الأول: نتائج تساؤلات الدراسة:

1. معدل تعرض أفراد العينة لوسائل الإعلام الجديدة
أ- معدل استخدام عينة الدراسة لشبكة الانترنت يومياً

جدول رقم (1)

معدل استخدام شبكة الانترنت يومياً حسب عينة الدراسة

ن = 350

	م
	معدل الاستخدام
	التكرار
	النسبة %

	1
	1
	98
	28

	2
	2
	82
	24

	3
	3
	75
	21

	4
	4
	74
	21

	5
	5
	21
	6

	
	الإجمالي
	350
	100%


يومياً، بينما بلغت نسبة من يستخدمون من 5 ساعات لأقل من 7 ساعات، ومن يستخدمون من ساعة لأقل من 3 ساعات بنسبة 21% لكل منهم، أما أقل نسبة 6% كانت لمن يستخدم لأقل من ساعة مما يدل على زيادة ادمان الشباب للإنترنت خاصةً مع توافر هذه الشبكات مؤخراً على أجهزة الجوال وسهولة استخدامها.إضافةً أن هذه الشبكة تم أشارت بيانات الجدول السابق رقم (3) أن أغلبية عينة الدراسة بنسبة 28% يتعرضون لشبكة الإنترنت أكثر من 7 ساعات كننا من إقامة المزيد من العلاقات مع الآخرين.
ب- أكثر مواقع الإعلام الجديد المستخدمة وفقاً لأفضليتها
جدول رقم (2)

أكثر مواقع وتطبيقات الإعلام الجديد الأفضل بالنسبة لعينة الدراسة

ن = 350
	م
	أكثر مواقع الإعلام الجديد تفضيلاً
	التكرار
	النسبة %

	1
	تطبيق الواتس أب  Whats App
	118
	34

	2
	موقع اليوتيوب YouTube
	65
	19

	3
	موقع تويتر    Twitter
	64
	18

	4
	تطبيق انستجرام  Instegram 
	54
	15

	5
	غير ذلك
	25
	7

	6
	موقع الفيس بوك Facebook
	15
	4

	7
	المدونات
	2
	1

	8
	المنتديات
	4
	1

	9
	تطبيق الكيك Keek
	2
	1

	10
	موقع ماي سبيس My space
	1
	0

	الإجمالي
	350
	100%


جاء تطبيق الواتس أب في مقدمة وسائل الإعلام الجديدة التي اختارها أفراد عينة الدراسة وذلك بنسبة 34% من إجمالي عينة الدراسة، تلاه موقع اليوتيوب بنسبة 19%، ثم التويتر بنسبة 18%، ثم تطبيق الانستجرام بنسبة 15%، بينما جاء موقع الفيس بوك متدني بنسبة 4%، في حين أشار أفراد العينة أن استخدامهم لتطيبق الكيك والمدونات، والمنتديات بنسبة ضئيلة جداً بلغت 1%.

يتضح من خلال عرض النتائج السابقة أن ترتيب استخدام موقع الفيس بوك انخفض بشكل كبير وملحوظ (المرتبة السادسة) وربما يعود ذلك إلى ظهور العديد من مواقع الإعلام الجديد مثل الواتس أب والانستجرام، وغيرها والتي تسمح بالتواصل والتفاعل مع الأصدقاء، إلى جانب توافرها على الأجهزة الذكية وأصبحت تلك المواقع بمثابة البديل عن استخدام الفيس بوك وخاصة عند المراهقين.

ب- أسباب عدم استخدام موقع الفيس بوك

جدول رقم (3)

توزيع اجابات المبحوثين حول أسباب عدم استخدام موقع الفيس بوك

ن = 350 
	م
	أسباب عدم استخدام موقع الفيس بوك
	التكرار
	النسبة %

	1
	لا أشعر بالرغبة في استخدامه (الإحساس بالملل وعدم الحماس) 
	75
	33.48

	2
	لا أشعر بالتسلية عبر موقع الفيس بوك
	48
	21.43

	3
	أرى أنه مضيعة وهدر للوقت
	39
	17.41

	4
	لا أرحب بإقامة علاقات اجتماعية عبر الفيس بوك
	17
	7.59

	5
	ليس لدي وقت كافي
	14
	6.25

	6
	أفضل مقابلة مع الأصدقاء وجه لوجه
	13
	5.80

	7
	أخشى من إقامة علاقات مع أشخاص لا أعرفهم
	13
	5.80

	8
	غير ذلك
	5
	2.23

	الإجمالي
	244
	100%


تشير بيانات الجدول السابق رقم (6) بأن عبارة "الإحساس بالملل وعدم الحماس"هي النسبة الأعلى اختياراً من قبل العينة، بلغت 33.48% من إجمالي عينة الدراسة، تلاها "عدم الشعور بالتسلية عبر موقع الفيس بوك بنسبة 21.43%، بينما كان 17.41% من العينة يرون أنه مضيعة وهدر للوقت، تلاها "ممن لا يرحبون بإقامة علاقات اجتماعية عبر الفيس بوك" بنسبة 7.59%، في حين تشابهت النسب لعينة الدراسة ممن يرون أنهم لايستخدمون الفيس بوك لعدم وجود وقت كافي، و يخشون من إقامة علاقات مع أشخاص لا يعرفونهم، ويفضلون مقابلة الأصدقاء وجه لوجه حيث قدرت بـ 6%، بينما أشارت نسبة ضئيلة 2.23% بعبارتين "لأني أصنف الفيس بوك من الإشاعات والشبوهات، غير مسموح باستخدامه".
2. دوافع تعرض عينة الدراسة لموقع الفيس بوك.
أ- أسباب متابعة موقع الفيس بوك

جدول رقم (4) 

توزيع إجابات المبحوثين حول دوافع متابعة موقع الفيس بوك

ن = 206 
	م
	دوافع استخدام الفيس بوك
	التكرار
	النسبة %

	1
	لتمضية الوقت والشعور بالتسلية
	74
	21

	2
	للتعرف على ثقافات جديدة
	48
	13

	3
	غير ذلك (العمل ،التعرف على أخبار الأصدقاء القدامى)
	45
	13

	4
	بحكم العادة والتعود
	38
	11

	5
	لأني أكون الكثير من العلاقات الاجتماعية
	39
	11

	6
	لأني أجد به ما يهمنى
	37
	10

	7
	الحصول على معلومات ثقافية تزيد من معارفي
	35
	10

	8
	لأني اشعر بحرية التعبير عن رأي الشخصي
	19
	5

	9
	يعطيني كافة المعلومات والآراء التي أريدها
	13
	4

	10
	لعدم وجود بديل آخر
	5
	1

	11
	لأني أثق فى صحة أخبارها
	4
	1

	الإجمالي
	357
	100%


يتضح من نتائج الجدول السابق رقم (4) أن أبرز الدوافع لتعرض أفراد العينة لموقع الفيس بوك هي الدوافع الطقوسية "لتمضية الوقت والشعور بالتسلية" بنسبة 21%، بينما جاءت النسب متباينة وضعيفة للدوافع التالية (للتعرف على ثقافات جديدة، غير ذلك، أكون الكثير من العلاقات الاجتماعية، بحكم العادة والتعود، أجد به ما يهمنى، الحصول على معلومات ثقافية تزيد من معارفي)، تلاها أشعر بحرية التعبير عن رأي الشخصي، يعطيني كافة المعلومات والآراء التي أريدها بنسب متقاربة 4% و 5%، وهذا يتوافق مع فرض نظرية الغرس الثقافي والذي يفترض أن من هم قليلو الاستخدام يتعرضون لمصادر متنوعة وكثيرة غير وسائل الاعلام بينما من هم كثيفوا الاستخدام يعتمدون على وسائل الاعلام في الحصول على معلوماتهم.

ب- كيفية المشاركة في موقع الفيس بوك:
جدول رقم (5) 

كيفية المشاركة بموقع الفيس بوك حسب عينة الدراسة
	م
	كيفية المشاركة
	التكرار
	النسبة %

	1
	استخدم اسم الحقيقي
	148
	72

	2
	اجمع بين الحقيقي و المستعار
	45
	22

	3
	استخدم اسم مستعار
	13
	6

	الإجمالي
	206
	100%


تشير بيانات الجدول السابق رقم (5) إلى ارتفاع معدلات استخدام الاسم الحقيقي عند المشاركة في موقع الفيس بوك بنسبة 72% وربما يعود ذلك إلى أن استخدامهم للموقع كأداة للتواصل الاجتماعي مع الأصدقاء والأقارب المتعارف عليهم، بينما جاءت المشاركة بالجمع بين الاسم الحقيقي والمستعار بنسبة 22%، ولم يحظ المشاركة باستخدام اسم مستعار إلا بنسبة ضئيلة بلغت 6% عند تواصلهم مع الآخرين وخاصة في مجال إقامة العلاقات العاطفية مع الآخرين.

ج- طريقة عرض عينة الدراسة للصورة التعريفية الخاصة بهم على موقع الفيس بوك

جدول رقم (6)

طريقة عرض الصورة التعريفة الخاصة بعينة الدراسة
على موقع الفيس بوك
	م
	طريقة عرض الصورة
	التكرار
	النسبة %

	1
	اقوم بعرض صورتي الحقيقة
	75
	37

	2
	أقوم بعرض صورة مستعارة
	62
	30

	3
	أضع رسومات تعبيرية
	52
	25

	4
	أترك الصورة فارغة
	9
	4

	5
	غير ذلك
	8
	4

	
	الإجمالي
	206
	100%


نستنتج من الجدول السابق رقم (6) أن نسبة 37% من أفراد العينة تفضل عرض صورتهم الحقيقية على موقع الفيس بوك، تلاها بنسبة 30% ممن يفضلون عرض صور مستعارة،ثم 25% يضعون رسومات تعبيرية، بينما أشارت نسبة ضئيلة 4% أنهم يفضلون ترك الصورة فارغة أو يضعون صور مختلفة مثل صورأطفال،طبيعة ، سيارات، دينية.

3. الإيجابيات التي تراها عينة الدراسة في موقع الفيس بوك.

جدول رقم (7)

الإيجابيات التي تراها عينة الدراسة في موقع الفيس بوك 

ن = 206
	درجة العبارة
الإيجابيات
	المقياس
	بدرجة ضعيف
	بدرجة متوسطة
	بدرجة كبيرة
	المجموع
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الاتجاه العام

	1- تدعم وتزيد من الانفتاح الثقافي.
	ك
	57
	113
	36
	206
	1.90
	0.67
	بدرجة متوسطة

	
	%
	28
	55
	17
	100
	
	
	

	2-أجد متعة أثناء التواصل.
	ك
	64
	89
	53
	206
	1.95
	0.75
	بدرجة متوسطة

	
	%
	31
	43
	26
	100
	
	
	

	3-أحب متابعة الموضوعات المطروحة.
	ك
	61
	88
	57
	206
	1.98
	0.76
	بدرجة متوسطة

	
	%
	30
	43
	28
	100
	
	
	

	4-أتناقش مع زملائي في الموضوعات المطروحة وأتبادل معهم الآراء.
	ك
	99
	72
	35
	206
	1.69
	0.75
	بدرجة متوسطة

	
	%
	48
	35
	17
	100
	
	
	

	5-تساعدني  في كسب علاقات جديدة.
	ك
	95
	70
	41
	206
	1.74
	0.77
	بدرجة متوسطة

	
	%
	46
	34
	20
	100
	
	
	

	6-الإطلاع على كل ما هو جديد حولي.
	ك
	48
	86
	72
	206
	2.12
	0.76
	بدرجة متوسطة

	
	%
	23
	42
	35
	100
	
	
	

	7-التعرف على أراء كل الآخرين من كل الثقافات.
	ك
	60
	82
	64
	206
	2.02
	0.78
	بدرجة متوسطة

	
	%
	29
	40
	31
	100
	
	
	

	المتوسط الحسابي للمجموع الكلي
	1.91
	0.53
	بدرجة متوسطة


توضح نتائج الجدول السابق رقم (7) أن أكثر الإيجابيات التي يراها أفراد العينة في موقع الفيس بوك هو "الإطلاع على كل ما هو جديد حولي" بمتوسط حسابي 2.12 وبانحراف معياري 0.76، تلاها "التعرف على أراء كل الآخرين من كل الثقافات" بمتوسط حسابي 2.02 وبانحراف معياري 0.78، ثم يأتي في الترتيب الأخير جملة "أتناقش مع زملائي في الموضوعات المطروحة وأتبادل معهم الآراء" بمتوسط حسابي 1.69 وبانحراف معياري 0.75، حيث بلغ المتوسط الحسابي للمجموع الكلي 1.91 بانحراف معياري قدره 0.53 وهذا دليل على اهتمام المراهقين عينة الدراسة بالموضوعات المتعلقة بالإنفتاحية والتبادل الثقافي.

4. السلبيات التي تراها عينة الدراسة في موقع الفيس بوك.
جدول رقم (8)

سلبيات موقع الفيس بوك من وجهة نظر العينة
	درجة العبارة

السلبيات
	المقياس
	نادراً
	أحياناً
	دائماً
	المجموع
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الاتجاه العام

	1-احلال اللغة الأجنبية مكان اللغة العربية.
	ك
	67
	16
	33
	206
	1.84
	0.68
	أحياناً

	
	%
	33
	51
	16
	100
	
	
	

	2-فتح مجال تكوين علاقات بين الجنسين بحرية.
	ك
	39
	69
	98
	206
	2.29
	0.77
	أحياناً

	
	%
	19
	33
	48
	100
	
	
	

	3- خدش الحياء العام.
	ك
	37
	115
	54
	206
	2.08
	0.66
	أحياناً

	
	%
	18
	56
	26
	100
	
	
	

	4-تساعد على التفكك الأسري.
	ك
	93
	86
	27
	206
	1.68
	0.69
	أحياناً

	
	%
	45
	42
	13
	100
	
	
	

	5-مضيعة للوقت.
	ك
	30
	103
	73
	206
	2.21
	0.68
	أحياناً

	
	%
	15
	50
	35
	100
	
	
	

	6-تضعف ارتباط الانسان بالمكان الذي يعيش فيه.
	ك
	40
	113
	53
	206
	2.06
	0.67
	أحياناً

	
	%
	19
	55
	26
	100
	
	
	

	7-تؤثر على الإعتزاز بالذات مقارنة بالآخر (الغرب).
	ك
	73
	93
	40
	206
	1.84
	0.72
	أحياناً

	
	%
	35
	45
	19
	100
	
	
	

	المتوسط الحسابي للمجموع الكلي
	2.00
	0.42
	أحياناً


يتبين من نتائج الجدول السابق رقم (8) أن أكثر السلبيات للفيس بوك من وجهة نظر عينة الدراسة "فتح مجال تكوين علاقات بين الجنسين بحرية" بمتوسط حسابي 2.29 وانحراف معياري 0.77، تلاها سلبية "مضيعة للوقت" بمتوسط 2.21 و انحراف معياري 0.68، بينما جاء في الترتيب الأخير عبارة "احلال اللغة الأجنبية مكان اللغة العربية" بمتوسط حسابي 1.69 وبانحراف معياري 0.75، حيث بلغ المتوسط الحسابي للمجموع الكلي 2.00 بانحراف معياري قدره 0.42.
جدول رقم (9)

مقارنة بين اتجاهات أفراد العينة نحو مدى تأثير 

استخدام موقع الفيس بوك على هويتهم الثقافية
ن = 206
	الهوية الثقافية
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الاتجاه العام

	التطلع للمستقبل
	4.14
	0.84
	موافق إلى حد

	الانتماء
	3.59
	0.96
	موافق إلى حد

	الموائمة
	3.53
	0.70
	موافق إلى حد

	العادات
	3.21
	0.66
	محايد

	التسامح
	3.85
	0.69
	موافق إلى حد

	الاهتمامات الثقافية
	3.76
	0.69
	موافق إلى حد

	القابلية للتطور
	3.98
	0.76
	موافق إلى حد

	المرونة والوسطية
	3.54
	0.64
	موافق إلى حد


ونستنتج من بيانات الجدول السابق رقم (9) أن أكثر اتجاه ايجابي تأثر بالهوية الثقافية هو محور "التطلع للمستقبل" بمتوسط حسابي 4.14 و انحراف معياري 0.84 من وجهة نظر عينة الدراسة أي النظرة إلى المستقبل في ظل الاستفادة بثوابت الحاضر وتجاوز الماضي مع الإعتزاز بما نأخذه منه من ثوابت، تلاه محور "القابلية للتطور" بمتوسط حسابي 3.98 و انحراف معياري 0.76، بينما جاء في الترتيب الأخير محور "العادات" بمتوسط حسابي 3.21 و انحراف معياري 0.66، وهذا يدل على أن نسبة الموافقة واضحة وصريحة المعنى للهوية الثقافية وهذا يدل على وعي المراهقين للهوية الثقافية عبر كونهم متلقين ايجابيين، فهم ينظرون إلى وسائل الإعلام الجديد نظرة ايجابية تدعم التنوع الثقافي مع التمسك والالتزام بالثقافة المحلية.(42)

المحور الثاني: نتائج اختبار صحة فروض الدراسة

الفرض الأول:"توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين معدل تعرض أفراد العينة لموقع الفيس بوك ودوافعهم من هذا التعرض"

جدول رقم (10)
معامل ارتباط بيرسون لقياس معدل تعرض عينة الدراسة

لموقع الفيس بوك ودوافعهم من هذا التعرض

ن =206
	المتغيرات
	معامل الارتباط بيرسون
	مستوى الدلالة
	الاتجاه
	القوة

	دوافع التعرض لموقع الفيس بوك
	معدل تعرض أفراد العينة لموقع الفيس بوك
	- 0.08
	0.73
	سلبي
	ضعيف


* الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.05

يتضح من الجدول السابق رقم (10) عدم وجود ارتباط معنوي بين معدل تعرض عينة الدراسة لموقع الفيس بوك ودوافعهم منه، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط (-0.08)، وهذه القيمة غير دالة احصائياً حيث أن مستوى الدلالة أكبر من مستوى المعنوية 0.05 ،مما يدل على عدم ثبوت صحة الفرض الأول القائل "توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين معدل تعرض أفراد العينة لموقع الفيس بوك ودوافعهم من هذا التعرض".

الفرض الثاني: "توجد فروق ذات دلالة احصائية في الإيجابيات التي يراها أفراد العينة بموقع الفيس بوك وفقاً لامتلاكهم أكثر من حساب على الموقع".
جدول رقم (11)

معامل ANOVA One Way لإظهارالفروق في الإيجابيات
 التي تراها العينة وفقاً لامتلاكهم أكثر من حساب

ن = 206
	الفروق بين متوسطات الإيجابيات لموقع الفيس بوك وفقاً للمتغير الآتي
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	الاتجاه العام
	اختبارANOVA

	
	
	
	
	ف
	مستوى الدلالة

	نعم
	امتلاك أكثر من حساب

 بموقع الفيس بوك
	2.06
	0.45
	بدرجة متوسطة
	5.46
	0.02*

	لا
	
	1.86
	0.54
	بدرجة متوسطة
	
	


. * الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.05

يتضح من الجدول السابق رقم (11) أنه يوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في متوسطات الإيجابيات التي يراها أفراد العينة بموقع الفيس بوك وفقاً لامتلاك أكثر من حساب، حيث أن متوسط تأييد مفردات الدراسة التي تمتلك أكثر من حساب لمدى تتحقق إيجابيات بالموقع 2.06 أعلى من متوسط تأييد مفردات الدراسة التي لا تمتلك حساب بمتوسط 1.86، وذلك عند مستوى المعنوية 0.05 مما يدل على ثبوت صحة هذا الفرض بوجود فروق ذات دلالة احصائية في الإيجابيات التي يراها أفراد العينة بموقع الفيس بوك وفقاً لامتلاكهم أكثر من حساب على الموقع".
الفرض الثالث: "توجد فروق ذات دلالة احصائية في السلبيات التي يراها أفراد العينة بموقع الفيس بوك وفقاً لامتلاكهم أكثر من حساب على الموقع".

جدول رقم (12)

لإظهارالفروق في السلبيات ANOVA One Way معامل 
التي تراها العينة وفقاً لامتلاكهم أكثر من حساب

ن = 206
	الفروق بين متوسطات السلبيات لموقع الفيس بوك وفقاً للمتغير الآتي
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	الاتجاه العام
	اختبارANOVA

	
	
	
	
	ف
	مستوى الدلالة

	نعم
	امتلاك أكثر من حساب

 بموقع الفيس بوك
	2.10
	0.41
	أحياناً
	3.91
	0.04*

	لا
	
	1.97
	0.42
	أحياناً
	
	


. * الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.05

يتضح من الجدول السابق رقم (12) أنه يوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في متوسطات السلبيات التي يراها أفراد العينة بموقع الفيس بوك وفقاً لامتلاك أكثر من حساب، حيث أن متوسط تأييد مفردات الدراسة التي تمتلك أكثر من حساب لمدى تتحقق سلبيات بالموقع 2.10 أعلى من متوسط تأييد مفردات الدراسة التي لا تمتلك حساب بمتوسط 1.97، وذلك عند مستوى المعنوية 0.05 مما يدل على ثبوت صحة هذا الفرض بوجود فروق ذات دلالة احصائية في السلبيات التي يراها أفراد العينة بموقع الفيس بوك وفقاً لامتلاكهم أكثر من حساب على الموقع ".
الفرض الرابع: "توجد فروق ذات دلالة احصائية بين أفراد العينة على اختلاف متغيراتهم الديموغرافية (النوع -المستوى الدراسي) ومعدل تعرضهم للفيس بوك".

جدول رقم (13)
معامل ANOVA One Way لإظهارالفروق في معدل تعرض العينة
 لموقع لفيس بوك وفقاً لخصائصهم الديموجرافية

ن = 206
	الفروق بين 
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	الاتجاه العام
	اختبارANOVA

	
	
	
	
	ف
	مستوى الدلالة

	معدل التعرض

 لموقع الفيس بوك
	ذكر
	3.27
	1.27
	من 3 ساعات إلى أقل من 5 ساعات
	4.78
	0.03*

	
	أنثى
	3.57
	1.25
	من 5 لأقل من 7 ساعات
	
	

	
	المجموع
	3.44
	1.26
	من 5 لأقل من 7 ساعات
	
	

	
	ثانوي
	3.19
	1.28
	من 3 ساعات إلى أقل من 5 ساعات
	2.95
	0.04*

	
	جامعي
	3.50
	1.25
	من 5 لأقل من 7 ساعات
	
	

	
	المجموع
	3.44
	1.26
	من 5 لأقل من 7 ساعات
	
	


تبين من الجدول السابق رقم (13) أنه يوجد فروق دالة إحصائياً بين معدل تعرض أفراد العينة لموقع لفيس بوك وفقاً للخصائص الديموغرافية وهي :النوع،والمستوى الدراسي، حيث أثبت اختبار ANOVA أي أنه يوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في معدل تعرض أفراد العينة لموقع لفيس بوك لمتغير الجنس، لذلك نلاحظ أن معدل تعرض الإناث لموقع الفيس بوك الذي كان (من 5 لأقل من 7 ساعات) أعلى من معدل تعرض الذكور الذي كان (من 3 ساعات إلى أقل من 5 ساعات)، عند مستوى المعنوية 0.05 وهذا يعود إلى طبيعة وضع الإناث في المجتمع السعودي اللاتي يجدن مساحة من الحرية والتعبير عن الرأي عبرموقع الفيس بوك.

أما بالنسبة لمتغيرالمستوى الدراسي يوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في معدل تعرض أفراد العينة لموقع لفيس بوك ، حيث أن معدل تعرض ذوي المستوى الجامعي لموقع الفيس بوك الذي كان (من 5 لأقل من 7 ساعات) أعلى من معدل تعرض ذوي المستوى الثانوي الذي كان (من 3 ساعات إلى أقل من 5 ساعات) وذلك عند مستوى المعنوية 0.05، ومن ثم يتم ثبوت صحة هذا الفرض بالنسبة لمتغيري النوع، والمستوى الدراسي.
الفرض الخامس:  توجد فروق ذات دلالة احصائية بين المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة (النوع - المستوى الدراسي) واتجاهاتهم نحو دور الفيس بوك في تشكيل الهوية الثقافية من حيث (التطلع للمستقبل – الانتماء – الموائمة – العادات – التسامح - الاهتمامات الثقافية - القابلية للتطور - المرونة والوسطية).

يتبين من نتائج تحليل التباين بعدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اتجاهات أفراد العينة نحو دور موقع الفيس بوك في تشكيل هويتهم الثقافية من حيث (التطلع للمستقبل – الانتماء – الموائمة – العادات – التسامح - الاهتمامات الثقافية - القابلية للتطور - المرونة والوسطية) أي أنه لا يوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية لأفراد العينة وفقاً لمتغيري النوع، والمستوى الدراسي، وذلك عند مستوى المعنوية 0.05.  ومن ثم لم يثبت صحة الفرض بوجود فروق ذات دلالة احصائية بين المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة (النوع - المستوى الدراسي) واتجاهاتهم نحو دور الفيس بوك في تشكيل الهوية الثقافية" 
ثالثاً: الخلاصة:

- مناقشة النتائج العامة:

1- أفادت نتائج الدراسة أن 28% من أفراد العينة يقضون أكثر من 7 ساعات يومياً أمام شبكة الإنترنت ،بينما كان 6% من المراهقين يقضون أقل من ساعة أمام شبكة الانترنت فربما يعود ذلك الإنخفاض لأنهم يميلون للخصوصية ويرون أنه مضيعة للوقت وهذه النتيجة تتقارب مع نتائج (زينب توران وآخرون،2013م)(43) التي أوضحت أن استخدام مواقع شبكات التواصل الإجتماعية هي مضيعة للوقت وفيها عدم المحافظة على خصوصية المعلومات.
2- الإقبال المتزايد من أفراد العينة ذكوراً وإناثاً على استخدام تطبيق الواتس أب بنسبة 34% بينما كان جاء الفيس بوك في مرتبة متدنية بنسبة 4% من مستخدميه وهذا لا يتفق مع نتائج معظم الدراسات التي تمت في المجتمعات العربية الأخرى وفي ظل ظروف مختلفة كثورات الربيع العربي مثلاً والتي جاء فيها ترتيب الفيس بوك الأول، من جهة أخرى ظهور تطبيقات لمواقع تواصل اجتماعية جديدة لم تكن موجودة من قبل كالواتس أب وانستجرام وغيرها.
3- أوضحت نتائج الدراسة إلى أن 74% من أفراد العينة المستخدمين لموقع الفيس بوك يمتلكون حساب واحد فقط وذلك يعود إلى انخفاض استخدام موقع الفيس بوك وذلك للعديد من الأسباب والتي كانت من وجهة نظر أفراد العينة أن 33% يشعرون بالملل عند استخدامه وفقدانهم للحماس.
4- تبين أن 82% من أفراد العينة المستخدمين لموقع الفيس بوك كانت مدة اشتراكهم في الموقع هي سنتين فأكثر، وذلك لأنه في الوقت الراهن انخفض استخدام موقع الفيس بوك نتيجة ظهور العديد من شبكات التواصل الإجتماعي والتطبيقات التي تقدم خدمات شبيهة بل ومنافسة له.
5- أوضحت نتائج الدراسة أن دوافع استخدام موقع الفيس بوك هي دوافع طقوسية وهي التسلية والترفيه، والذي جاءت نسبتها 21% وهذا يتفق مع (العياضي، 2012م)(44) حيث أظهرت النتائج أن استخدام موقع الفيس بوك لدى الشباب يفوق استخدامهم لموقع اليوتيوب 47% مقابل 37% ويعود ذلك إلى أن الفيس بوك يتيح توكيد الذات والقضاء على الملل، وتبادل الخدمات والمعارف.
6-  أسفرت نتائج الدراسة أن من أبرز ايجابيات موقع الفيس بوك التي عبر عنها أفراد العينة هو الإطلاع على كل ما هوجديد من حولي، والتعرف على كل الآخرين من كل ثقافات، وهذا يدل على أن استخدام موقع الفيس بوك وسيلة للتواصل الثقافي، وهذا يتقارب مع معظم نتائج الدراسات السابقة.
7- أشارت نتائج الدراسة أن من أبرز سلبيات موقع الفيس بوك هو فتح مجال تكوين علاقات بين الجنسين بحرية، بينما كانت عبارة التفكك الأسري كأحد سلبيات الفيس بوك بمتوسط 1.68 و انحراف 0.69.
8- أفاد 72% من إجمالي أفراد العينة اظهارهم لأسمائهم الحقيقية عند استخدامهم لموقع الفيس بوك، وهذه النتائج تتقارب مع (المانسا كاستيلو وآخرون، 2013م)(45) حيث أشارت إلى 95% من المبحوثين يفصحون عن هويتهم الحقيقية، ويجيدون تقديم أنفسهم عبر هذه المواقع وهذا يعود للتنشئة الإجتماعية التي تغرس فيهم الثقة والإعتزاز بالنفس.
9- كما أوضحت نتائج الدراسة أن أغلب مفردات الدراسة موافقين إلى حد ما على أبعاد الهوية الثقافية فجاء أعلى متوسط للبعدين (التطلع للمستقبل، القابلية للتطور)، أما بُعد العادات فقد كان الإتجاه العام له محايد بمتوسط 3.21 و إنحراف معياري 0.66.  أي أن أفراد عينة الدراسة من الإناث والذكور لديهم وعي بهويتهم الثقافية، وهو ما أشارت إليه العديد من الدراسات ومنها (كنعان، 2008م)(46)، و(السيسي، 2011م)(47) حيث أظهرت النتائج ارتفاع وعي الشباب بهويتهم الثقافية والاعتزاز بها.
- نتائج اختبارات فروض الدراسة:
كشف التحليل الإجصائي للبيانات عن النتائج التالية فيما يتعلق باختبارات فروض الدراسة:

1. عدم ثبوت صحة الفرض الأول "بوجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين معدل تعرض أفراد العينة لموقع الفيس بوك ودوافعهم من هذا التعرض"، حيث بلغ قيمة قيمة معامل الارتباط (-0.08)،وهذه القيمة غير دالة احصائياً.

2. ثبت صحة الفرض الثاني "بوجود فروق ذات دلالة احصائية في الإيجابيات التي يراها أفراد العينة بموقع الفيس بوك وفقاً لامتلاكهم أكثر من حساب على الموقع"، بوجود ارتباط بدرجة متوسطة، وقد اتفقت النتيجة مع ما أشارت إليه البيانات التفصيلية للجدول الخاص بتباين هذا الارتباط عند مستوى معنوية 0.02.
3.  ثبت صحة الفرض الثالث "بوجود فروق ذات دلالة احصائية في السلبيات التي يراها أفراد العينة بموقع الفيس بوك وفقاً لامتلاكهم أكثر من حساب على هذا الموقع"، و تشير البيانات التفصيلية للجدول الخاص بذلك، حيث بلغ متوسط تأييد مفردات الدراسة التي تمتلك أكثر من حساب لمدى تتحقق سلبيات بالموقع 2.10 أعلى من متوسط تأييد مفردات الدراسة التي لا تمتلك حساب بمتوسط 1.97.

4. ثبت صحة الفرض الرابع "بوجود فروق ذات دلالة احصائية بين أفراد العينة على اختلاف متغيراتهم الديموغرافية (النوع - المستوى الدراسي) ومعدل تعرضهم للفيس بوك"، وقد اتفقت هذه النتيجة مع ما تشير إليه البيانات التفصيلية للجدول الخاص بذلك حيث تبين وجود فروق دالة إحصائياً بين معدل تعرض أفراد العينة لموقع الفيس بوك وفقاً للخصائص الديموغرافية وهي:النوع، والمستوى الدراسي كما ثبت صحة هذا الفرض وفقاً لمتغير الجنس وكذلك متغير المستوى التعليمي.

5. ثبت صحة الفرض الخامس "بوجود فروق ذات دلالة احصائية بين المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة (النوع - المستوى الدراسي) واتجاهاتهم نحو دور الفيس بوك في تشكيل الهوية الثقافية"، وكما تشير البيانات التفصيلية للجدول الخاص بذلك في ضوء متغير النوع حيث تبين أن النسب الأكبر من أفراد العينة استخداماً للفيس بوك الإناث 57%، أما فيما يتعلق بمتغير المستوى التعليمي فقد كان النصيب الأكبر في استخدام الفيس بوك في المرحلة الجامعية بنسبة82%، أي أنه لايوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية لأفراد العينة تجاه تشكيل هويتهم الثقافية بالنسبة لمتغيري النوع،والمستوى الدراسي.
رابعاً: التوصيات:

1. تشجيع البحوث والدراسات من الباحثين في مجال الإعلام وعلم النفس لدراسة تأثيرات التطبيقات الأخرى من الشبكات التواصل الإجتماعية مثل تطبيق "الواتس أب" على تشكيل الهوية الثقافية.
2. اجراء دراسة مقارنة بين الشباب الجامعي في الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة والمستخدمين شبكات التواصل الإجتماعية، وذلك لرصد أثر استخدام اللغة الأجنبية بدلاً من العربية ومعرفة هذا الأثر في الهوية الثقافية حيث يعتبر عنصر اللغة ركيزة من الركائز الأساسية للهوية الثقافية.
3. العمل على تشجيع الاتصال بين الثقافات المختلفة على الصعيد العربي والعالمي مع الحفاظ على النسق القيمي.
4. الاهتمام بالتنشئة الإجتماعية للمراهقين حيث يتم فيها غرس الأفعال والأفكار والقيم التي من شأنها أن تنتج فرد محققاً لهويته، أو مشتتاً ومنغلقاً للهوية.
5. الحرص على متابعة الأبناء عند استخدام جميع مواقع شبكات التواصل الإجتماعي (الفيس بوك - توتير - يوتيوب - وغيرها) وذلك عن طريق مشاركتهم عبر هذه المواقع.
6. استيعاب فئة المراهقين واحتوائها و العمل على ترشيد عددالساعات التي يقضونها أمام شبكة الإنترنت حيث أن كثير منهم يلجأون للإنترنت هروباً من الواقع خاصة عند الأزمات والضغوط الحياتية.
7. توعية المراهقين والعمل على بناء الثقة المتبادلة والتفكير الناقد مع احترام أرائهم وأفكارهم ومنحهم مرونة أكثر وهذا مما يجعلهم يفصحون عن هويتهم الحقيقة عبر استخدام مواقع الإعلام الجديد كالفيس بوك، وتويتر، وغيره.
8. الإستفادة من التقدم التكنولوجي والانفجار المعرفي والنظر إليه نظرة ايجابية ووسيلة للتزود بالمعرفة والمعلومات والثقافة عبر شبكات التواصل الإجتماعية الإلكترونية.
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