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التحليل الجيوسياحي لسوق الطلب الأوروبي على مصر
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مجلة كلية الآداب – جامعة الزقازيق

التحليل الجيوسياحى
لسوق الطلب الأوروبى على مصر
إعــداد

سماح عبد القادر محمد 
مدرس الجغرافيا – كلية الآداب – جامعة الزقازيق
الملخص
يُعد سوق الطلب السياحي الأوروبي واحداً من أهم أسواق الطلب السياحي علي المقاصد المصرية، وتسعي تلك الورقة إلي استكشاف السمات التي يتميز بها هذا السوق السياحي في مصر خلال العقود الثلاثة المنصرمة من منظور علم الجغرافيا، وذلك من خلال رصد خصائص هذا السوق سواء علي المستوي المكاني والزماني. وتنقسم هذه الدراسة إلي أربعة أجزاء رئيسية: يعرض الأول للقدرة السياحية لسوق الطلب الأوروبي في مصر، ويتناول الثاني التحليل المكاني للطلب السياحي الأوروبي عبر التوزيع الاقليمي والقطري، ويفحص الثالث التحليل الزمني للطلب السياحي باستعراض التوسع الذي شهده والموسمية التي تهدده، ويرسم الرابع صورة للتوقع المستقبلي الذي يُحتمل أن يكون عليه الطلب السياحي الأوروبي مكانياً وزمانياً.  

الكلمات المفتاحية:  أوروبا، مصر، الطلب السياحي، السوق السياحي، القدرة السياحية، التوسع السياحي، التحليل المكاني، الأقاليم السياحية، الموسمية السياحية، التوقع المكاني، التوقع الزمني. 

مقدمة  

تعتبر دراسة الأسواق السياحية ذات أهمية كبيرة في جغرافية السياحية، لأنها تمثل وحدة أساسية من وحدات البحث والتحليل في هذا الفرع الجغرافي. ويشير مصطلح السوق market إلي المكان space الذي يُباع فيه المنتج، ويعبر السوق عن الطلب علي المبيعات المحتملة لنمط من المنتجات ( et al, 2006, 190Bateman)، وبهذا فإن السوق يعبر عن شبكة من التعاملات بين البائعين والمشترين للمنتج  the market is a network of dealings between the seller and buyers of a product (Medlik, 2003, 110). وعليه فإن السوق وفق هذا المفهوم يشير إلي نظام يتم خلاله عملية البيع والشراء، يتحقق به شبكة من العلاقات حول المنتجات، وهو في ذلك يرتبط بمكان محدد. أي أن السوق ينطوي علي ثلاثية المكان والمنتج والإنسان (بائع و/أو مشتري).

وفي مجال السياحة يشير السوق إلي طلب السائحين علي مجموعة واسعة من المنتجات المتعلقة بالسفرtravel-related product ، إلي مكان المنتج الذي يرغبون قضاء عطلاتهم فيه (Middleton & Clarke, 2001, 3-4). وبهذا فإن السوق السياحي ينطوي علي ثلاثية العرض supply والطلب demand والرابط linkage بينهما، فالعرض السياحي (المقصد) يتمثل في المعالم السياحية scenic attractions وقوي الجذب attractiveness powers التي يوفرها المقصد السياحي، والطلب السياحي (المنشأ) يتمثل في الأقاليم أو الدول المولدة للسائحين the region or country generating the tourists، أما الروابط بين العرض والطلب تمثلها وسائل النقل والحركةtransportation  (Uysal, 2005, 79-80). ويُعرف السوق السياحي من جانب الطلب the tourist market from the demand-side بأنه السوق الكلي a total market الذي يضم ثلاث قطاعات رئيسية هي السياحة الدولية والسياحة الداخلية وزيارات اليوم الواحد (Middleton, & Clarke, 2001, 10). 
وعلى الرغم من شيوع استخدام مصطلح السوق السياحىtourist market ، إلا أن الباحثين اختلفوا فيما بينهم حول تحديد المتغيرات التى تعمل على تحقيق نوعاً من الترابط والسهولة عند دراسة هذا السوق، وفي هذا السياق قدم Swarbrooke and Horner (1999) تقسيماً لدراسة السوق السياحى، ينطوي علي أربعة متغيرات (شكل 1) (Garrod, 2008, 32-34; Gee & Sola, 1997, 164-165) هى:

· المتغير الجغرافى Geographic، وُيقسم السوق السياحي وفقاً لهذا المتغير على أساس إقليم العرض السياحي (إقليم المقصد) وإقليم الطلب السياحي (إقليم المصدر) وجنسية السائحين، فضلاً عن المسافة بين إقليمى المصدر والمقصد (الجاذبية). 
· المتغير الاجتماعى- الاقتصادى -economicSocio، فى هذا السياق يعتمد تقسيم السوق على معدل الإشغال والدخل السياحى.
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· المتغير الديموجرافى demographic، وفي إطار هذا المتغير يُقسم السوق على أساس الخصائص الديموجغرافية للسائحين من حيث النوع والعمر والحالة التعليمية.

· المتغير السلوكى Behaviouristic، واستناداً لهذا المتغير يُقسم السوق وفقاً للعلاقات السلوكية بين السائحين والمنتج السياحى، ويرتبط هذا السلوك بنمط الخبرة التى يسعى السائح لإكتسابها ممثلة في دوافع السفر tourists’ motivations والأنشطة السياحية التي يمارسها.  

 وبناءً علي ما سبق ونظراً لأن هذه الدراسة تقع في حقل جغرافية السياحة، فإن المتغير الجغرافى بمعطياته وبمتطلباته سيمثل الأساس الذي يُبنى عليه الإطار الفكري لهذه الورقة البحثية، التي ينصب اهتمامها علي دراسة سوق الطلب السياحي الأوروبي الوافد إلي مصر، أو ما يعرف بالتدفق السياحى tourist flow  الأوروبى علي مصر. ويشير مصطلح التدفق السياحى إلي حركة السياح من منطقة إلى أخرى بغرض المتعة والترويح وغيرها من الأغراض، وهذه الحركة تتم عبر الزمان والمكان (McKercher & Lew, 2004, 36)، وهذا يعني أن التدفق السياحى يمثل بصورة واضحة شكل من أشكال التفاعل المكانى – الزمانيspatio-temporal interaction  بين اقليمي المقصد والمصدر (Uysal, 2005, 80- adapted). 
وانطلاقاً مما سبق واستناداً إلي المتغير الجغرافي وفقاً لما قدمه Horner & Swarbrooke في عام 1999م لتقسيم دراسة السوق السياحي، تتحدد الإشكالية البحثية التي تسعي تلك الورقة إلي التصدي لها في السؤال التالي: "ماهي أبرز الخصائص والسمات الجغرافية – السياحية (الجيوسياحية) لسوق الطلب السياحي الأوروبي علي مصر في العقود الثلاثة الأخيرة؟" 

منهجية الدراسة:

من الناحية المنهجية تقوم هذه الورقة في الأساس على تطبيق المنهج الوصفى، حيث تسعي إلي وصف وتحليل حركة السياحة الأوروبية الوافدة لمصر، باعتبارها أهم الأسواق المصدرة لحركة السياحة الدولية إلي المقاصد المصرية. وفي نطاق المنهج المُستخدم يتم تطبيق مدخلين من المداخل الفكرية في جغرافية السياحة وهما: المدخل الموضوعي topical approach الذي يقسم الظاهرة قيد البحث – سوق الطلب السياحي الأوروبي علي مصر - إلي موضوعات فرعية مترابطة، والمدخل التاريخي historical approach الذي يركز علي البعد الزمني للظاهرة المدروسة، حيث ترصد الدراسة توسع حركة السياحة الأوروبية الوافدة لمصر في العقود الثلاثة الأخيرة (1982-2012). وفي مظلة المنهج والمداخل الفكرية المستخدمة في هذه الورقة قامت الباحثة بجمع البيانات المطلوبة من مصادر عديدة مثل: وزارة السياحة والجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، فضلاً عن بعض الزيارة الميدانية التي قامت بها الباحثة إلي المناطق السياحية في القاهرة وسيناء حيث تم عمل مقابلات مع عدد من السائحين والعاملين في مجال السياحة. إلي جانب ما تقدم تستخدم الدراسة في منهجيتها بعض الأساليب الكمية لمعالجة البيانات وتحليلها.

أهداف الدراسة
نظراً لتميز سوق الطلب السياحي الأوروبي علي مصر بالنمو السريع في العقود الثلاثة الأخيرة، وأهميته في قطاع السياحة المصري، ولأن هذه الورقة تسعي إلي تقديم عرض وتحليل لهذا السوق من منظور جغرافية السياحة، فإن أهدافها تتركز فى العناصر التالية:

· رصد التوزيع الاقليمي للطلب السياحي الأوروبي الوافد إلي مصر،
· عرض السمات والخصائص الزمنية للطلب السياحي الأوروبي الوافد إلي مصر،
· التنبؤ بمستقبل الطلب السياحي الأوروبي الوافد إلي مصر في العقدين القادمين، أي حتي عام 2033م.  

وتتلخص عناصر الدراسة فى الآتي:

1- القدرة السياحية لسوق الطلب الأوروبي، 
2- التحليل المكاني للطلب السياحي،  
3- التحليل الزمني للطلب السياحي،
4- التوقع المستقبلي للطلب السياحي. 
1- القدرة السياحية لسوق الطلب الأوروبي

يشير مصطلح القدرة السياحية لسوق الطلب  tourist  capability of demand market  إلي مقدار ما تساهم به حركة السياحة الخارجة من مصدر سياحي ما (إقليم أو دولة أو مدينة) في جملة حركة السياحة الوافدة إلي مقصد سياحي ما (إقليم أو دولة أو مدينة)، ويُعبر كمياً عن القدرة السياحية لسوق الطلب بمتوسط مجموع نسب مساهمة هذا السوق في عدد السائحين والليالي السياحية والإيرادات التي حققها في إقليم المقصد. وتعكس القدرة السياحية مكانة سوق ما للطلب بين أقرانه من أسواق الطلب الأخري علي مقصد سياحي واحد. وتُحسب القدرة السياحية لسوق الطلب من المعادلة التالية (
):


ق س ط= مجـ (س +ل+ي)÷3 ،  حيث:

· ق س ط=  القدرة السياحية لسوق الطلب، 

· س= نسبة مساهمة سوق الطلب من جملة السائحين بإقليم المقصد،

· ل= نسبة مساهمة سوق الطلب من جملة عدد الليالي السياحية بإقليم المقصد،
· ي= نسبة مساهمة سوق الطلب من جملة الايرادات السياحية بإقليم المقصد.  
 نظراً لأن سوق الارسال السياحى الأوروبي علي مصر هو محور هذه الورقة، فإن هذا الجزء يسعي إلي تقدير القدرة النسبية لحركة السياحة الأوروبية الوافدة إلي مصر ومقارنتها بأسواق الارسال السياحي الأخرى القاصدة مصر، وذلك بهدف التعرف على الثقل والوزن النسبي لتلك السوق من جملة الحركة السياحة الوافدة إلي مصر. وللوقوف علي ذلك الهدف يستفاد من البيانات الواردة في (الجدول 1 والشكلين 2 و3) ما يلي: 

· بلغ اجمالى عدد السائحين القادمين إلي مصر في عام 2012م أكثر من 11,5 مليون سائحاً، موزعين علي أكثر من خمسة أسواق إقليمية تمثل كل أقاليم العالم تقريباً. وقد حقق هؤلاء السائحون ما يزيد عن 137,8 مليون ليلةً سياحيةً (Ministry of Tourism, 2012; CAPMAS, 2013, 153-154)، بمتوسط إقامة بلغ 12 ليلةً سياحيةً لكل سائح تقريباً. وبذلك يكون الطلب السياحي علي مصر حقق زيادة في عدد السائحين والليالي السياحية في عام 2012م مقارنة بعام 2011م بلغت 14,3٪ و 20,7٪ علي التوالي، إلا أن الطلب السياحي علي مصر لم يصل إلي مستويات ما قبل ثورة يناير 2011م، فعدد السائحين والليالي في عام 2012م أقل من الذي تحقق في عام 2010م بنحو -21,7٪ و -8,1٪ علي التوالي(Ministry of Tourism, 2012; CAPMAS, 2013, 153-154). ويؤكد ذلك التراجع في مستويات الطلب السياحي علي مصر في عام 2012م حساب معامل نموذج الجاذبية coefficient of gravity model (Cgm) (
) بين مصر كمقصد سياحي وبين أقاليم الارسال إليها، فقد أشار هذا المعامل إلي أن إجمالي عدد السائحين المفترض أن يزور مصر في عام 2012م، وفق معطيات إقليم المقصد وأقاليم الارسال من حيث عدد السكان والمسافات بينهما، قد بلغ نظرياً 16 مليون سائحاً تقريباً، أي أن مستويات الطلب السياحي الذي تحقق في عام 2012م في مصر أقل من المستويات المفترضة نظرياً بنسبة بلغت 28,1٪.
· بلغت القدرة السياحية tourist capability لسوق الطلب الأوروبي علي مصر في عام 2012م ما يقرب من 69٪، وهذا يعني أن القدرة السياحية للسوق الأوروبي علي مصر تعادل أكثر من ثُلثي القدرة السياحية الإجمالية لسوق الطلب السياحي علي مصر في هذا العام، وبذلك تصنف القدرة السياحية للسوق الأوروبي ضمن فئة القدرة العملاقةgiant tourist capability . ويلاحظ أن القدرة السياحية للطلب الأوروبي تعادل نحو ثلاثة أمثال القدرة السياحية للطلب الأفريقي والشرق أوسطي في مصر، وأكثر من عشرة أضعاف القدرة السياحية للطلب الأمريكي والطلب الأسيوي – الباسيفيكي علي مصر مجتمعين، ويمكن وصف سوق الطلب الأوروبي بهذه القدرة بأنه يتمتع بشبه احتكار مكاني semi-spatial monopoly للضخ السياحي علي مصر. وقد وقف وراء هذه القدرة السياحية شبه الاحتكارية للطلب الأوروبي علي مصر ما يلي: (1) عدد من السائحين القادمين من أوروبا إلي مصر في ذلك العام بلغ حوالي 8,4 مليون سائحاً، مشكلين ما يقرب من ثلاثة أرباع عدد السائحين الوافدين لمصر في هذه السنة، (2) عدد من الليالي السياحية حققه السائحون الأوروبيون بلغ ما يقرب من 92,1 مليون ليلةً سياحيةً، يعادل أكثر من ثُلثي عدد الليالي السياحية المتحققة في عام 2012م، وبمتوسط إقامة بلغ نحو 11 ليلةً سياحيةً، (3) إيرادات سياحية قُدرت بنحو 6644,7 مليون دولاراً، أى ما يعادل نحو ثُلثي جملة الإيرادات السياحية بمصر عام 2012م (Ministry of Tourism, 2012). واستنادً إلي ماسبق يتبين أن القدرة السياحية لسوق الطلب الأوروبي علي مصر قدرة كبيرة في الضخ السياحي، يؤكدها قيمة معامل الجاذبية السياحي Cgm الذي بلغ 27,5٪، وهذا يعني أن القدرة السياحية لسوق الطلب الأوروبي علي مصر تعادل مرتين ونصف تقريباً قدر الجاذبية السياحية بينهما. وترجع هذه القدرة السياحية الفائقة لسوق الطلب الأوروبي في مكون السياحة المصرى إلى الأتي: (1) إحتواء هذا السوق على سبع دول من قائمة الدول العشرة الأولى في حركة السياحة الدولية علي المستوي العالمي، وهذه الدول تضم ألمانيا وبريطانيا وفرنسا وايطاليا وأسبانيا وروسيا الاتحادية وتركيا (UNWTO, 2013, 6)، (2) المكانة السياحية التي يتمتع بها السوق السياحي الأوروبي علي المستوي العالمي(*)، فقد شكل هذا السوق حوالي 52,2٪ من جملة سوق الطلب السياحي العالمي وفقاً لإحصاءات عام 2012م  (UNWTO, 2013, 13)، (3) ارتفاع مستوي الدخل للمواطن الأوروبي، فقد بلغ متوسط نصيب المواطن الأوروبي من الدخل القومي الإجمالي في عام 2012م حوالي 12,24 ألف دولار سنوياً (UNDP, 2013, 147).  
جاء سوق الطلب الإفريقى والشرق أوسطى في المركز الثاني في مكون الطلب على السياحة المصرية في عام 2012م، فقد بلغت القدرة السياحية لهذا الطلب 24,4٪، وهذا يعني أن القدرة السياحية لهذا السوق تمثل نحو ربع القدرة السياحية الإجمالية لسوق لطلب السياحي علي مصر في عام 2012م، وبذلك تندرج القدرة السياحية لسوق الطلب الأفريقي والشرق أوسطي ضمن فئة القدرة المتوسطةmeduim tourist capability . وتجدر الإشارة إلي أن القدرة السياحية للطلب الأفريقي والشرق أوسطي تعادل تقريبا ثُلث القدرة السياحية للطلب الأوروبي، وأكثر من ثمانية أضعاف القدرة السياحية للطلب الأمريكي، وأكثر من ستة أمثال القدرة السياحية للطلب الأسيوي – الباسيفيكي. وقد عضد تلك القدرة السياحية للطلب الإفريقي والشرق أوسطي ما يلي: (1) عدد من السائحين بلغ في عام 2012م نحو 2,4 مليون سائحاً يشكلون أكثر من خُمس عدد السائحين القادمين لمصر في ذلك العام، (2) عدد من الليالي السياحية بلغ ما يقرب من 35,7 مليون ليلةً سياحيةً، يُعادل أكثر من ربع عدد الليالي السياحية المتحققة في عام 2012م، وبمتوسط إقامة بلغ نحو 15 ليلةً سياحيةً، (3) إيرادات سياحية قُدرت بنحو 2,6 مليار دولاراً، أى ما يعادل أكثر من ربع جملة الإيرادات السياحية بمصر عام 2012م (Ministry of Tourism, 2012). وترجع أهمية سوق الطلب الإفريقي والشرق أوسطي في مكون السياحة المصرى إلى حتمية الموقع التي جعلت المقصد المصري قريباً من هذا المصدر السياحي، مما جعله هدفاً رئيسياً للسائح الإفريقي والشرق أوسطي، فضلاً عن احتوائه على سوق الطلب العربي الذي يتميز بأن نمط الزيارة يغلب عليه نمط الزيارات العائلية، ويمثل الترفيه والتسوق الأغراض الرئيسية للزيارة، ويميل السائح العربي لقضاء مدة إقامة طويلة. 
جدول (1) الطلب الأوروبى بين أسواق الطلب على السياحة المصرية عام  2012م
	الاقليم
	سائحون
(٪)
	ليالى
 (٪)
	الإيرادات
(٪)
	القدرة السياحية 

(ق س ط)
	عدد السكان 

 (مليون نسمة)
	المسافة (()
(كم)
	عدد السائحين المفترض
 (مليون سائح)
	معامل نموذج الجاذبية
(Cgm)(٪)

	- إفريقيا والشرق الأوسط 

- الأمريكتين 

- أوروبا
- آسيا والباسفيك
- أخرى
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الجدول من إعداد الباحثة اعتماداً علي البيانات الواردة في: 

1- (Ministry of Tourism, 2012). 
2- (Central Bank of Egypt, 2012, 14-16).

3- (CAPMAS, 2013, 153-155). 

4- (Population Reference Bureau, 2012, 6-9).

(() المسافة تعبر عن البعد المكاني بين مركزي اقليمي الارسال والاستقبال   السياحي، وقد تم استخراج وتحديد هذه المسافات بصورة تقريبية باتباع الأتي:

 أ- استخدام خريطة العالم مقياس 1: 200000000،

ب-  تحديد مركز الوسط لكل إقليم من أقاليم الارسال بطريقة المربعات،

جـ - رسم أكبر دائرة حول كل إقليم من أقاليم الارسال وتمس حوافه من الخارج، ومركزها هو مركز الوسط لهذا الإقليم،

عدد سكان إقليم الاستقبال   – مصر - في منتصف 2012م بلغ 82,3 مليون نسمة (CAPMAS, 2013, 6)
· احتل سوق الطلب السياحي الأسيوي – الباسفيكي المركز الرابع في الطلب علي مقاصد السياحة المصرية، فقد بلغت القدرة السياحية لهذا الطلب نحو 3,7٪، وهو بذلك يقع في فئة القدرة القزمية micro tourist capability وهي قدرة لا تتناسب والإمكانات التي يتمتع بها هذا السوق، الذي يمثل 23٪ من جملة سوق الطلب السياحي علي المستوي العالمي، فضلاً عن أن هذا السوق يضم ثلاث دول من الدول العشر الأولي من حيث الإنفاق السياحي علي المستوي العالمي في عام 2012م، وهي الصين التى تحتل المرتبة الأولي واليابان في المرتبة الثامنة واستراليا في المرتبة التاسعة (UNWTO, 2013, 13). ولعل أهم أسباب تراجع الطلب السياحي من قبل سوق الطلب السياحي الأسيوي – الباسفيكي يعود في الأساس إلي عامل بُعد المسافة كحتمية مكانية فرضتها الجغرافيا علي العلاقة السياحية بين المقصد المصري والمصدر الأسيوي – الباسفيكي.

· جاء سوق الطلب السياحي الأمريكي في المركز الرابع في الطلب علي مقاصد السياحة المصرية، فقد بلغت القدرة السياحية لهذا الطلب نحو 2,9٪، وهو بذلك يندرج في فئة القدرة القزمية micro tourist capability، وهي قدرة متدنية لا تتناسب وما يتمتع به السوق الأمريكي من إمكانات للدفع السياحي، فهذا السوق يمثل 17٪ من جملة سوق الطلب السياحي علي المستوي العالمي، فضلاً عن أن هذا السوق يضم الولايات المتحدة الأمريكية وكندا اللتين تحتلان المرتبة الثالثة والسابعة من حيث الإنفاق السياحي بين دول العالم في عام 2012م علي التوالي (UNWTO, 2013, 13). ولعل أهم أسباب تراجع الطلب السياحي من قبل السوق الأمريكي يعود في الأساس إلي عامل بُعد المسافة، كما أن أغلب الرحلات السياحية الأمريكية لا تقصد مصر مباشرة بل تدرجها ضمن برنامج يتضمن عدد من دول الإقليم الأخرى مثل إسرائيل والأردن ولبنان وغيرها.  
2- التحليل الزمنى للطلب السياحي 

2-1- توسع الطلب 
يشير مصطلح التوسع expansion في الطلب السياحي إلي التطورات التي يشهدها الطلب عبر الزمن، وهذه التطورات لا تسير علي وتيرة واحدة من سنة لأخري، بل تشهد بعض التذبذبات صعوداً وهبوطاً (عبدالوهاب، 1992، 94)، أي أن التوسع في الطلب السياحي يشير إلي التغير في جملة الحركة السياحية وقد يكون هذا التغير بالزيادة أو بالنقصان، فإذا كان بالزيادة عُرف بالتوسع الموجبpositive expansion ، وإذا كان بالنقصان عُرف بالتوسع السالبnegative expansion . ويقاس التوسع السياحي  tourist expansionباستخدام مؤشر التوسع السياحي (
)، الذي  يُحسب من المعادلة التالية: 

م ت س= (ت س + ت ل)÷2 ، حيث 

· م ت س= مؤشر التوسع السياحي، 
· [image: image4.png]PopA x PopB
DictAB



ت س= نسبة التغير في عدد السائحين، 
· ت ل= نسبة التغير في عدد الليالي السياحية. 

وللوقوف علي التغيرات التي شهدها الطلب السياحي الأوروبي علي مصر خلال العقود الثلاثة الأخيرة وفقاً لمؤشر التوسع السياحي، يستفاد من البيانات الواردة في (الجدول 2 والشكل4) ما يلي:

· مثل سوق الطلب السياحي الأوروبي داعماً أساسياً لحركة السياحة الوافدة إلي مصر منذ زمن بعيد، فخلال الفترة (1982- 2012) بلغ المتوسط السنوي لعدد السائحين القادمين من أوروبا لمصر نحو 3,1 مليون سائحاً، وهو ما يعادل 56,4٪ من جملة المتوسط السنوي لعدد السائحين القادمين إلي مصر في هذه الفترة. وقد حقق السائحون الأوروبيون متوسطاً سنوياً في عدد الليالي السياحية بلغ 25,8 مليون ليلةً، وهو ما يعادل 53,7٪ من جملة المتوسط السنوي لعدد الليالي السياحية خلال ذات الفترة. وبذلك يكون متوسط مدة الإقامة التي يقضيها السائح الأوروبي في مصر خلال العقود الثلاثة الأخيرة حوالي 8,3 ليلةً سياحيةً. إضافة لما سبق فقد تميز سوق الطلب السياحي الأوروبي علي مصر خلال سنوات الفترة محل الدراسة بالأتي: (1) أن متوسط الزيادة السنوي لعدد السائحين قد بلغ نحو 253,5 ألف سائحاً تقريباً، (2) متوسط الزيادة السنوي لعدد الليالي السياحية قد بلغ نحو 2,9 مليون ليلةً تقريباً، (3)  التوسع الموجب في أغلب سنوات العقود الثلاثة الأخيرة، فقد سجل متوسط مؤشر التوسع عن الفترة كلها قيمة موجبة بلغت 16,2٪.  
خلال عقد الثمانينيات من القرن العشرين بلغ المتوسط السنوي لعدد السائحين الدوليين القادمين من أوروبا إلي مقاصد السياحة المصرية نحو 0,8 مليون سائحاً، شكلوا نحو 44٪ من المتوسط السنوي لجملة عدد السائحين الدوليين القادمين إلي مصر في هذا العقد. أما المتوسط السنوي لعدد الليالي السياحية التي حققها السائحون الأوروبيون في عقد الثمانينيات فقد بلغ نحو 5,3 مليون ليلة سياحية، عادلوا نحو 42٪ من المتوسط السنوي لجملة الليالي السياحية المتحققة في مصر في هذا العقد. وهذا يعني أن سوق الطلب السيـاحي الأوروبي علي مصـر مثل ما يزيد علي خُمسي إجمالي الحركة السياحية الوافدة لمصر خلال سنوات عقد الثمانينيات من القرن العشرين، ويعادل تقريباً مجموع الطلب السياحي العربي والأمريكي علي مصر معاً في ذات العقد. وقد تميز الطلب السياحي الأوروبي علي مصر في هذا العقد بالأتي: (1) متوسط الزيادة السنوي للسائحين بلغ 79 ألف سائحاً ولليالي بلغ 672 ألف ليلةً سياحيةً، (2) سجل المتوسط السنوي لنسبة التغير في عدد السائحين والليالي قيم موجبة بلغت 11,3٪ و23,3٪ علي التوالي، وبذلك يكون متوسط مؤشر التوسع السياحي في عقد الثمانينيات قد حقق قيمة موجبة بلغت حوالي 17,3٪، (3) متوسط مدة الإقامة للسائح القادم لمصر من قارة أوروبا في سنوات عقد الثمانينيات بلغ 6,6 ليلةً تقريباً، وهو أقل من المتوسط العام لمدة الإقامة خلال العقود الثلاثة الأخيرة (الفترة محل الدراسة) بنحو 1,7 ليلةً تقريباً.      

جدول (2) الطلب السياحى الأوروبى على مصر خلال الفترة (1982- 2012م) 
	م ت س 
	الليالى (ألف)
	السائحون  (ألف)
	السنة
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       Source:    
1- (Ministry of Tourism, 1986 to 2011).

2- (Central Bank of Egypt, 2013, 141-142). 
3- (CAPMAS, 2013, 153-155). 
· في سنوات عقد التسعينيات من القرن العشرين تطورت مساهمة حركة السياحة الأوروبية القادمة إلي مصر، فقد بلغ المتوسط السنوي لعدد السائحين الأوروبيين القادمين إلي مصر في هذا العقد حوالي 1,8 مليون سائحاً، مثلوا نحو 53,4٪ من المتوسط السنوي لجملة عدد السائحين الدوليين الوافدين لمصر طوال سنوات هذا العقد. أما المتوسط السنوي لعدد الليالي السياحية التي أنتجها السائحون القادمون من السوق الأوروبي في عقد التسعينيات فقد بلغ نحو 11,4 مليون ليلةً سياحيةً، جسدوا نحو 52٪ من المتوسط السنوي لجملة الليالي السياحية المُنتجة في مصر خلال ذلك العقد. وتلك الأرقام السابقة تُشير إلي الأتي: (1) أن سوق الطلب السياحي الأوروبي علي العرض السياحي المصري خلال سنوات عقد التسعينيات من القرن العشرين صاغ ما يزيد علي نصف إجمالي الحركة السياحية الدولية القادمة لمصر، (2) أن هذا السوق شكل تقريباً ضعف الطلب السياحي العربي والأمريكي مجتمعين علي سوق العرض السياحي المصري في ذات العقد، (3) أن نسبة مساهمة سوق الطلب الأوروبي في سوق الطلب السياحي علي مصر في عقد التسعينيات قد زادت بنحو 10٪ عن نسبة مساهمته في عقد الثمانينيات، (4) متوسط الزيادة السنوي للسائحين بلغ 210,1 ألف سائحاً (ضعفين ونصف قدر عقد الثمانينيات)، ومتوسط الزيادة السنوي لليالي بلغ 1,4 مليون ليلةً سياحيةً (ضعفين قدر عقد الثمانينيات)، (5) المتوسط السنوي لنسبة التغير في عدد السائحين والليالي في التسعينيات سجل قيم موجبة بلغت 15,5٪ و 19,0٪ علي التوالي، وعليه يكون متوسط مؤشر التوسع السياحي في عقد التسعينيات قد حقق قيمة موجبة بلغت حوالي 17,3٪، وهو يعادل نفس قيمة المؤشر في عقد الثمانينات، (6) متوسط مدة الإقامة للسائح الوافد من أوروبا إلي مصر في عقد التسعينيات بلغ 6,3 ليلة تقريباً، وهو أقل من متوسط مدة الإقامة في الثمانينيات بنحو 0,3 ليلةً سياحيةً، كما أنه أقل من المتوسط العام لمدة الإقامة خلال العقود الثلاثة الأخيرة بنحو ليلتين تقريباً.    

· في سنوات الألفية الثالثة استمرت الحركة السياحية المتجة من قارة أوروبا إلي مصر في التوسع بشكل إيجابي، ففي السنوات المنصرمة من هذه الألفية (2000 – 2012) بلغ المتوسط السنوي لعدد السائحين الأوروبيين المتجهين إلي مصر نحو 6,7 مليون سائحاً، أعلنوا عن نسبة مشاركة بلغت 71,7٪ من المتوسط السنوي لجملة عدد السائحين الدوليين الوافدين لمصر خلال السنوات المنقضية من الألفية الثالثة. أما المتوسط السنوي لعدد الليالي السياحية التي أخرجها قدوم السائحين الأوروبيين لمصر في الألفية الثالثة قد بلغ نحو 60,8 مليون ليلةً سياحيةً، جسدوا نحو 67,5٪ من المتوسط السنوي لجملة الليالي السياحية المُنتجة في مصر خلال تلك الألفية. وهذه الأرقام السالفة الذكر تدل علي ما يلي: (1) أن سوق الطلب السياحي الأوروبي علي العرض السياحي المصري خلال سنوات الألفية الثالثة قد أحرز ما يقرب من سبعة أعشار جملة حركة السياحة الدولية الوافدة لمصر، (2) أن هـذا السوق عـادل تقريبـاً ثلاثة أضعاف الطلب السياحي العربي والأمريكي معاً الوافد للمقصد السياحي المصري في هذه الألفية، (3) أن نسبة مساهمة سوق الطلب الأوروبي في سوق الطلب السياحي علي مصر في سنوات الألفية الثالثة قد زادت بنحو 27٪ و 17٪ عن نسبة مساهمته في عقدي الثمانينيات والتسعينيات من القرن العشرين علي التوالي، (4) متوسط الزيادة السنوي للسائحين بلغ 354,7 ألف سائحاً (أربعة أضعاف ونصف قدر عقد الثمانينيات، ضعف ونصف قدر عقد التسعينيات)، ومتوسط الزيادة السنوي لليالي بلغ 5,3 مليون ليلةً سياحيةً (سبعة أضعاف ونصف قدر عقد الثمانينيات، أربعة أضعاف قدر عقد التسعينيات)، (5) المتوسط السنوي لنسبة التغير في عدد السائحين والليالي في الألفية الثالثة قد حقق قيم موجبة بلغت 9,6٪ و14,1٪ علي التوالي، وهذا يشير إلي أن متوسط مؤشر التوسع السياحي خلال سنوات الألفية الثالثة قد حقق قيمة موجبة بلغت حوالي14,0٪، وهو أقل من ذات المؤشر في عقدي الثمانينيات والتسعينيات بنحو الخُمس، تقريباً، (6) متوسط مدة الإقامة للسائح الأوروبي في سنوات الألفية الثالثة بلغ 9,1 ليلةً تقريباً، وهو أكبر من متوسط مدة الإقامة في الثمانينيات بنحو 2,5 ليلةً، وأكبر من متوسط مدة الإقامة في التسعينيات بنحو 2,8 ليلةً، كما أنه أكبر من المتوسط العام لمدة الإقامة خلال العقود الثلاثة الأخيرة (فترة الدراسة) بنحو 0,8 ليلةً تقريباً. 

لم يسر توسع الطلب الأوروبي علي مصر علي وتيرة واحدة، لكن اعترته بعض الذبذبات صعوداً وهبوطاً، ويدل علي ذلك قيم مؤشر التوسع السياحي التي سُجلت خلال فترة الدراسة (1982-2012). فقد شهدت قيم المؤشر تسع قيم سالبة تدل علي الهبوط والتراجع في حركة السياحة الأوروبية علي مصر، مقابل عشرون [image: image5.png]


قيمة موجبة تدل علي صعود وزيادة حركة السياحة الأوروبية علي مصر، وهذا يشير إلي أن نحو 30٪ من سنوات فترة الدراسة قد سجلت تراجعاً في التوسع السياحي لسوق الطلب الأوروبي علي مصر. ويستند تسجيل مؤشر التوسع السياحي لقيم سالبة في بعض سنوات الفترة  من 1982إلى2012م إلى سلسلة من التقلبات والأحداث التي شهدتها الساحة المحلية والإقليمية والعالمية، التي يمكن رصدها في الحرب العراقية- الايرانية (حرب الخليج الأولي) في النصف الأول من عقد الثمانينيات، وغزو العراق للكويت في عام 1990م، وما صاحبها من انطلاق حرب تحرير الكويت (حرب الخليج الثانية) في عام 1991م، ووقوع بعض الأحداث الإرهابية في عقد التسعينيات والتي استهدفت فيها الجماعات الإسلامية المسلحة السائحين والتي بدأت بالهجوم على مركبة نيلية تقل 100 سائحاً في أواخر عام 1992م، والهجوم على أحد فنادق القاهرة في عام 1993م، وحادث الأقصر عام 1997م، وأحداث 11سبتمبر عام 2001م على الولايات المتحدة الأمريكية (مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، 2003، 22)، والأزمة الاقتصادية التى عانت منها أوروبا فى 2008م (مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، 2010، 8)، وأحداث الربيع العربي وماصاحبه من اضطرابات وثورات عمت مصر ومحيطها (مربع 1).
2-2- موسمية الحركة السياحية 
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تُعبر الموسمية عن الاختلاف وفقاً للزمن أو لفصول السنةseasonality represents the variation according to time or the seasons of the year، وتلك الاختلافات تميل إلى إظهار نمط مماثل من سنة إلى أخرى، وتؤثر بدورها على الأنشطة البشرية كالزراعة والسياحة والصناعة والعمالة ذات الصلة (Medlik, 2003, 148). وقد سطر Manning & Powers (1984) جوهر الموسمية في قولهما "إن الموسمية تعني التوزيع غير المتكافيء للاستخدام عبر الزمنseasonality is uneven distribution of use over time ، وهي واحدة من أكثر المشاكل تفشياً في مجال السياحة والترويح، لأنها تؤدي إلي استخدام غير فعال للموارد، وتسبب فقدان للأرباح المحتملة، وتضغط علي الطاقات الاستعابية الاجتماعية والإيكولوجية وعلي الصعوبات المجدولة إدارياً". 

وفي مجال السياحة أشار Butler (1994) إلي أن الموسمية تعبر عن عدم الإتزان الزمني في الظاهرة السياحية a temporal imbalance in the phenomenon of tourism ، ويُعَبر عنها بأبعاد عدة مثل عدد السائحين وعدد الليالي السياحية وإنفاق السائحين وحركة النقل والعمالة. وأقر Commons & Page (2001) بأن الموسمية ذات ارتباط وثيق بالنشاط السياحي، وأن التدفق السياحي يحدده كلاً من عوامل الطبيعة العابرة والفصلية transitory and seasonal nature factors (Lee et al., 2008, 1-2)، وهذا يؤدي حتماً إلي حدوث قمم peaks يكون فيها الموسم أكثر تفضيلاً، وحدوث ركود lull يكون فيه الظروف أقل تفضيلاً (Hall & Page, 2006, 54)، مما يعني تركيز التدفقات السياحية في فترات محدودة من العام، بما يسبب عدم الكفاءة في صناعة السياحة. وبذلك فإن الموسمية تمثل قضية تحتاج إلي إهتمام خاص في مجال السياحة، لأنها ترتبط بعدد السائحين القادمين للمقصد السياحي، وتضع ضغوطاً كبيرة علي الشركات السياحية، ومن ثم تهدد الموسمية حيوية viability الأعمال الإقتصادية في إقليم المقصد. 

وقدم كل من Lim & McAleer (2000, 500-503) تعريفاً كمياً للموسمية السياحية، عَرَفَ فيه الموسم السياحي بأنه الشهورالتي يكون فيها معدل الأرقام القياسية (المؤشرات القياسية) average indices يزيد عن الواحد الصحيح، مما يعني أن الموسم السياحي تزداد فيه أعداد السائحين بصورة أكبر من الاتجاه العام. وعليه يشكل الموسم السياحي جزء من العام، أي وحدة زمنية أقل من سنة قد تكون شهراً أو فصلاً (Bateman, 2006, 271). وتحسب المعدلات القياسية للموسمية السياحية (مؤشر الموسمية الشاملة) (
) من المعادلة التالية:

م م ش= (م س+ م ل)÷2 ، حيث:

·   م م ش= مؤشر الموسمية الشاملة،

·  م س= مؤشر الموسمية للسائحين، ويحسب من المعادلة التالية: م س= ع س/ع س(،  
ع س= عدد السائحين في فترة زمنية  أقل من سنة (موسم)، 
ع س(= المتوسط العام لعدد السائحين خلال الفترات الزمنية المقسمة لها السنة (مواسم السنة). 
· م ل= مؤشر الموسمية لليالي السياحية، ويحسب من المعادلة التالية: م ل= ع ل/ع ل(، 
ع ل= عدد الليالي السياحية في فترة زمنية أقل من سنة (موسم)، 
ع ل(= المتوسط العام لعدد الليالي السياحية خلال الفترات الزمنية المقسمة لها السنة (مواسم السنة). 
ويهدف هذا الجزء إلي تقدير ودراسة التفاوت فى حركة السياحة الأوروبية على مصر علي مدار شهور العام خلال الفترة (2010-2012م)، معتمداً فى ذلك على تطبيق مؤشر الموسمية، الذي يفيد في التعرف علي معدلات واتجاهات التغير في الطلب السياحي الأوروبي خلال شهور السنة، فضلاً عن التعرف علي العوامل التي تؤثر عليه. وللوقوف علي هدف هذا الجزء يستفاد من البيانات الواردة في (الجدول 3 والشكل 5) ما يلي:   

· أن مجموع القيم القياسية لمؤشر موسمية الطلب السياحي يساوي 12، أي أن القيمة القياسية للمؤشر في كل شهر في المتوسط يعادل واحد صحيح، ولكن نظراً لاختلاف الموسم السياحي يُلاحظ وجود تباين واختلاف في قيم المؤشر بالزيادة أو بالنقص عن الواحد الصحيح، وهذا يعني أن موسم الطلب السياحي يختلف معامله من شهر لآخر. 

· فيما يخص موسمية تدفق الطلب السياحي الأوروبي علي مصر في عام 2010م، فقد ارتفعت قيم مؤشر الموسمية عن الواحد الصحيح في شهور مارس إبريل وأغسطس وأكتوبر ونوفمبر وديسمبر، حيث سجل المؤشر في هذه الشهور القيم التالية: 1,1 و1,06 و 1,08 و1,19 و1,15 و 1,01 علي الترتيب. ومن هذه القيم يتبين أن ذروة الموسم السياحي للطلب الأوروبي علي مصر في عام 2010م انحصرت في معظمها في شهور فصلي الربيع والخريف، ويؤكد ذلك مؤشر الذروة peaking index (
) الذي بلغت قيمته في الربيع 7,2 وفي الخريف 13,1 علي التوالي، كما أن شهري أكتوبر ونوفمبر مثلا قمة الذروة للتدفق السياحي الأوروبي المتجه لمصر في هذا العام.  
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جدول (3) موسمية الطلب السياحى الأوروبى على مصر خلال الفترة (2010- 2012م)
	الشهر        السنة
	2010
	2011
	2012

	يناير
فبراير
مارس
أبريل
مايو
يونيو
يوليو
أغسطس
سبتمبر
أكتوبر
نوفمبر
ديسمبر
	0,83

0,85

1,10

1,06

0,97

0,80

0,97

1,08

0,97

1,19

1,15

1,01
	1,45

0,36

0,51

0,85

0,79

0,78

1,07

1,19

1,10

1,35

1,45

1,02
	0,88

0,74

0,96

1,14

0,86

0,80

1,00

1,09

1,00

1,16

1,22

1,15

	المتوسط العام
	1
	1
	1


المصدر : الجدول من عمل الباحثة اعتماداً على  البيانات الواردة في:

1- (الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، 2012).

2- (الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، 2013).

3- (Ministry of Tourism. Tourism in figure, 2012). 
· وفي عام 2011م، جاءت شهور يناير ويوليو وأغسطس وسبتمبر وأكتوبر ونوفمبر وديسمبر علي قمة الموسمية لتدفق الطلب السياحي الأوروبي علي مصر، فقد سجل مؤشر الموسمية في هذه الشهور قيماً تزيد عن الواحد الصحيح هي كالتالي: 1,45 و1,07 و 1,19 و1,10 و1,35 و 1,45 و 1,02 علي الترتيب. وتشير القيم إلي أن ذروة الموسم السياحي للطلب الأوروبي علي مصر في عام 2011م انحصرت في أغلبها في شهور فصلي الصيف والخريف، ويدل علي ذلك حساب مؤشر الذروة الذي بلغت قيمته في الصيف 24,4 وفي الخريف 25,4 علي الترتيب، كما أن شهور يناير وأكتوبر ونوفمبر مثلت قمة الذروة للتدفق السياحي الأوروبي المتجه لمصر في عام 2011م.      

· وفي عام 2012م، احتلت شهور ابريل وأغسطس وأكتوبر ونوفمبر وديسمبر قمة الموسم السياحي لتدفق الطلب الأوروبي علي مصر، فقد سجل مؤشر الموسمية خلال تلك الشهور قيماً تزيد عن الواحد الصحيح هي كالتالي: 1,14 و1,09 و 1,16 و1,22 و 1,15 علي الترتيب. وتشير قيم مؤشر الموسمية إلي أن ذروة الموسم السياحي للطلب الأوروبي علي مصر في عام 2012م انحصرت في أغلبها في شهور فصل الخريف، ويدل علي ذلك حساب مؤشر الذروة الذي بلغت قيمته في الخريف 13,4، كما مثل شهري أكتوبر ونوفمبر قمة الموسم السياحي للطلب الأوروبي علي مصر في عام 2012م.  
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ومن العرض السابق لنتائج مؤشر الموسمية خلال الفترة 2010-2012م يتبين أن ذروة موسمية الطلب الأوروبي الوافد لمصر تتركز في الأساس في شهور فصل الخريف، مع استثناءات تشهدها بعض من شهور باقي الفصول، تختلف من عام لآخر حسب الظروف والأحداث. واختلاف الموسمية في الطلب السياحي الأوروبي بين الشهور يعود إلي العوامل التي
 تؤثر في التدفق السياحي، التي تخلق بعدين للموسمية (
). فتركز الموسمية في شهور الخريف يعود إلي ما يعرف بالموسمية الطبيعية حيث يبدأ في هذا الفصل انكسار لدرجات الحرارة الشديدة التي تميز شهور الصيف في مصر، حيث يميل الطقس في مصر في الخريف إلي الاعتدال النسبي مما يشجع علي ممارسة الأنشطة السياحية وخاصة الشاطئية، ويعضدها الموسمية المؤسسية التي ترتبط بمواسم الأجازات والمناسبات التى تحدث خلال شهور هذا الفصل مثل الأجازات الطلابية في شهري سبتمبر وأكتوبر. أما الموسمية التي تحدث في بعض من شهور باقي الفصول ترتبط أيضاً ببعدي الموسمية، فعلي سبيل المثال في شهر ديسمبر تكون الموسمية طبيعية حيث المُناخ قارس البرودة في أوروبا، وفي ذات الوقت تكون موسمية مؤسسية حيث أجازة عيد الميلاد في أواخر هذا الشهر. وتجدر الإشارة إلي أن موسمية الطلب السياحي الأوروبي في مصر قد حدث لها بعض من الاضطراب في عام 2011م وذلك بسبب الأحداث السياسية والظروف التي مرت بها مصر، وكان لها صدي في دول الارسال  السياحي الأوروبي، فعلي سبيل المثال شهدت شهور الشتاء والربيع في عام 2011م تراجع وتدهور حاد في قيم مؤشر الموسمية للطلب الأوروبي بسبب الاضطرابات التى حدثت فى مصر نتيجة لثورة 25 يناير وما تبعها من أحداث عدم استقرار. 
3- التحليل المكانى للطلب السياحي 

من أهداف منهج البحث الجغرافي دراسة التوزيع المكاني spatial distribution وإبراز الاختلافات المكانية areal differentiation في الظاهرة محل الدراسة، وهذا يعني التقسيم إلي أقاليم أو وحدات مكانية spatial units - وهو ما يشار إليه أحياناً بالكورولوجي chorology (
)- ثم توزيع الظاهرة علي تلك الأقاليم، وذلك بهدف توضيح التباين والاختلافات المكانية للظاهرة قيد الدراسة والبحث، وهو ما يعرف بالتحليل المكاني spatial analysis (عزالدين، 2011، 41-42). وفي هذا الإطار العام لعلم الجغرافيا، يبدو اهتمام جغرافية السياحة بالتحليل المكاني نتاجاً طبيعياً للمنهج الجغرافي، وفي هذا الجزء ينصب التحليل المكاني علي دراسة سوق الطلب السياحي الأوروبى علي مصر لرصد مايلي: (1) تباين حركة السياحة الأوروبية القادمة إلي مصر علي مستوي أقاليم قارة أوروبا، (2) الوزن السياحى لدول سوق الطلب الأوروبى.

3-1-  التباين الاقليمي للحركة السياحية

 سبق الذكر أن حركة السياحة القادمة من أوروبا إلي مصر في عام 2012م شكلت نحو 73٪ من جملة سوق الطلب السياحي علي مصر في هذا العام، وللوقوف علي صورة التوزيعات والتباينات المكانية لحركة السياحة القادمة من أوروبا إلي مصر وفقاً للوحدات الإقليمية لتلك القارة، يُستفاد من البيانات المتضمنة في (الجدول 4 والشكل 6) ما يلي: 

·  بلغ إجمالي ما ضخه سوق الطلب الأوروبي إلي مصر في عام 2012م من عدد السائحين حوالي 8,4 مليون سائحاً، حققوا نحو 92,1 مليون ليلةً سياحيةً، بمتوسط إقامة بلغ 11 ليلةً تقريباً لكل سائح. وهذا الطلب السياحي الوافد من قارة أوروبا جاء إلي مصر من كافة أقاليم أوروبا الأربعة ولم يستثني من ذلك أي من أقاليم القارة، فقد بلغ متوسط مساهمة كل إقليم أوروبي في الطلب السياحي علي مصر نحو 2,1 مليون سائحاً و23,0 مليون ليلةً سياحيةً.  ويرجع ذلك إلي ارتفاع متوسطات الدخل لقطاعات عريضة من مواطني الدول الأوروبية علي مستوي أقاليمها، مما انعكس علي ارتفاع مستوى المعيشة والرغبة في السفر.   
· احتل إقليم وسط وشرقي أوروبا صدارة أقاليم القارة في الارسال السياحي إلي مصر في عام 2012م، فقد أرسل هذا الإقليم ما يزيد عن 3,7 مليون سائحاً تقريباً، شكلوا أكثر من خُمسي حركة السياحة الأوروبية الوافدة إلى مصر في هذا العام. وقد أنتج السائحون القادمون من إقليم وسط وشرقي أوروبا في عام 2012م حوالي 35,7 مليون ليلةً سياحيةً، عادلوا أكثر من ثلث عدد الليالي السياحية الأوروبية المتحققة في مصر في هذا العام. وبمقارنة ما أرسله هذا الإقليم من سائحين وما انتجوه من ليالي سياحية في عام 2012م بعامي 2011م و2010م، يتبين: أن الطلب السياحي القادم من إقليم وسط وشرقي أوروبا في عام 2012م قد حقق توسع سياحي موجب مقارنة بعام 2011م بمؤشر بلغت قيمته 22,9٪، في حين أنه حقق توسع سياحي سالب مقارنة بعام 2010م بمؤشر بلغت قيمته -20.2٪. وأهم ما يلفت الانتباه في السمات السياحية للطلب القادم من إقليم وسط وشرقي أوروبا في عام 2012م، هو تدني متوسط مدة الإقامة لسائح هذا الإقليم مقارنة بباقي الأقاليم بل مقارنة بالمتوسط العام لإقامة السائح الأوروبي في مصر، فقد احتل هذا الإقليم المرتبة الأخيرة بين كافة أقاليم القارة الأوروبية من حيث متوسط مدة الإقامة للسائح، والذي بلغ 9,5 ليلة لكل سائح، أي أقل من المتوسط العام للقارة بنحو 1,4 ليلةً. ويأتي في صدارة دول الارسال السياحي في هذا الإقليم دولة روسيا الاتحادية التي ضخت ما يزيد عن ثلاثة أخماس الطلب السياحي القادم من هذا الإقليم، ثم دولة بولندا بنصيب 11,4٪ من هذا الإقليم.  

جدول (4) أقاليم الدفع السياحى الأوروبى إلى مصر عام2012 م
	متوسط مدة الاقامة (ليلة/سائح)
	الليالى
	السائحون
	الإقــلـــــــيم

	
	٪
	العدد (ألف)
	٪
	العدد (ألف)
	

	9,5
12,6
12,5
10,6
	38,7
30,2
19,3
11,8
	35681,7
27831,1
17645,8
10933,4
	44,7
26,3
16,7
12,3
	3759,3

2213,4
1407,8
1035,5
	- وسط وشرقي أوروبا
- غربي أوروبا
- شمالى أوروبا
- جنوبى أوروبا

	10,9
	100
	92092,0
	100
	8416,0
	الإجمالى


Source: (Ministry of Tourism, 2012). 

· جاء إقليم غربي أوروبا في المرتبة الثانية بين أقاليم قارة أوروبا من حيث الدفع السياحي إلي مقاصد السياحة في مصر في عام 2012م، فقد ضخ هذا الإقليم ما يزيد عن 2,2 مليون سائحاً تقريباً، جسدوا أكثر من ربع حركة السياحة الأوروبية المتجهة لمصر في هذا العام. وقد أنتج السائحون القادمون من إقليم غربي أوروبا في عام 2012م حوالي 27,8 مليون ليلةً سياحيةً، صاغوا بها ما يزيد عن ثلاثة أعشار عدد الليالي السياحية الأوروبية المنتجة في مصر في هذا العام. وبذلك يكون الطلب السياحي القادم لمصر من إقليم غربي أوروبا في عام 2012م قد سجل توسعاً سياحياً موجباً مقارنة بعام 2011م بلغ مؤشره 15,3٪، كما أنه يكون قد سجل توسعاً سياحياً سالباً مقارنة بعام 2010م بلغ مؤشره -13,9٪. ويتميز الطلب السياحي القادم من إقليم غربي أوروبا في عام 2012م بزيادة متوسط مدة الإقامة للسائح مقارنة بباقي أقاليم القارة كما أنه يتفوق علي المتوسط العام لإقامة السائح الأوروبي في مصر، فقد احتل هذا الإقليم المرتبة الأولي بين كافة أقاليم القارة الأوروبية من حيث متوسط مدة الإقامة للسائح، الذي بلغ 12,6 ليلةً لكل سائح، أي أكثر من المتوسط العام للقارة بنحو ليلتين تقريباً. ويرجع ذلك إلي زيادة مدة الأجازات المدفوعة الأجر paid holidays بدول هذا الإقليم، بما ييسر للسكان القيام برحلات طويلة ومتعددة علي مدار العام، فعلى سبيل المثال في فرنسا تبلغ الأجازة السنوية مدفوعة الأجر نحو 5 أسابيع، وبإضافة الأجازات القومية والخاصة تصل مدة الأجازة السنوية مدفوعة الأجر ما بين 8- 9 أسابيع(Nordström, 2005, 381) . ويأتي علي رأس دول الارسال     السياحي من إقليم غربي أوروبا في 2012م دولة ألمانيا الإتحادية التي أرسلت ما يزيد عن نصف الطلب السياحي القادم من هذا الإقليم، تليها دولة فرنسا بنصيب يعادل السُبع تقريباً من هذا الإقليم.   
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حل إقليم شمالى أوروبا في المركز الثالث بين أقاليم القارة من حيث الدفع بالحركة السياحية الأوروبية إلى مصر، فقد صدر هذا الإقليم إلي مصر في عام 2012م أكثر من 1,4 مليون سائحاً، استأثروا علي ما يزيد عن سُدس حركة السائحين الأوروبيين الوافدين لمصر في هذا العام. وقد أحرز سائحوا إقليم شمالي أوروبا في عام 2012م  ما يزيد عن 17,6 مليون ليلةً سياحيةً، مثلوا ما يقرب من خُمس عدد الليالي السياحية التي انجزها الطلب الأوروبي علي مصر في هذا العام. وبناءً علي ذلك يكون إقليم شمالي أوروبا قد حقق مؤشراً موجباً للتوسع السياحي في الطلب الوافد منه لمصر في عام 2012م مقارنة بعام 2011م بلغ مؤشره  16,7٪، بينما يكون قد سجل توسعاً سياحياً سالباً مقارنة بعام 2010م بلـغ مـؤشـره  -15,1٪. ويتميز الطلب السياحي القادم من إقليم شمالي أوروبا في عام 2012م بزيادة متوسط مدة إقامة سائحيه في مصر، فقد جاء هذا الإقليم في المرتبة الثانية بعد إقليم غربي أوروبا من حيث متوسط مدة الإقامة للسائح، الذي بلغ 12,5 ليلةً، وهو ما يزيد عن المتوسط العام للقارة بنحو ليلة ونصف تقريباً، ويرجع ذلك إلي تمتع مواطني دول شمالي أوروبا بأجازات طويلة مدفوعة الأجر كما في دول غربي أوروبا، فعلى سبيل المثال في دولة السويد تبلغ مدة هذه الأجازات نحو 9 أسابيع(Nordström, 2005, 381) . ويتصدر مجموعة دول هذا الإقليم من حيث التصدير السياحي لمصر المملكة المتحدة التي صدرت ما يقرب من ثلاثة أرباع الطلب السياحي الوافد من هذا الإقليم في عام 2012م ، تليها دولة السويد بنصيب يعادل 9,5٪ تقريباً من جملة هذا الإقليم.   

· جاء إقليم جنوبى أوروبا في المركز الرابع والأخير بين أقاليم القارة من حيث الارسال السياحي الأوروبي إلى مصر، فقد أرسل ذلك الإقليم إلي مصر في عام 2012م ما يزيد عن المليون سائحاً، استأثروا علي حوالي ثُمن حركة الارسال السياحي المتجهة من القارة الأوروبية لمصـر في هذا العام. وقد حققت حركة الارسال السياحي الوافد من إقليم جنوبي أوروبا في عام 2012م ما يزيد عن 12,1 مليون ليلةً سياحيةً، شكلوا ما يزيد عن ثُمن عدد الليالي السياحية التي انتجها الطلب الأوروبي علي مصر في هذا العام. وفقاً لهذا فإن إقليم جنوبي أوروبا يكون قد أنجز مؤشراً موجباً للتوسع السياحي في الطلب الوافد منه لمصر في عام 2012م مقارنة بعام 2011م بلغ مؤشره  34,7٪، بينما يكون قد سجل توسعاً سياحياً سالباً مقارنة بعام 2010م بلغ مؤشره -25,2٪. وعلي الرغم من احتلال إقليم جنوبي أوروبا المرتبة الأخيرة في الطلب السياحي، إلا أنه يحتل المرتبة قبل الأخيرة من حيث متوسط مدة إقامة سائحيه في مصر، والذي بلغ 10,6 ليلةً، وهو ما يقل عن المتوسط العام للقارة بنحو نصف ليلة تقريباً. ويعود احتلال اقليم جنوبي أوروبا للمرتبة الأخيرة في الطلب السياحي علي مصر بين أقاليم أوروبا إلي تدني الدخل للمواطن في معظم دول هذا الإقليم ، كما أن معظم دول هذا الإقليم تنتمي لمناخ البحر المتوسط الذي يشابه كثيراً مناخ السواحل الشمالية لمصر، فضلاً عن التنافس السياحي الذي تقدمه أسواق العرض السياحي في جزر البحر المتوسط وفي دول الشمال الإفريقي لجذب السائحين من هذا الطلب. ويأتي علي قمة دول هذا الإقليم من حيث الارسال     السياحي لمصر دولة ايطاليا التي أرسلت أكثر من ثلثي الطلب السياحي الوافد من هذا الإقليم في عام 2012م. 

3-2- التباين القطري للحركة السياحية 

كما أن هناك اختلافاً مكانياً علي مستوى أقاليم الدفع بحركة السياحة الأوروبية نحو مصر، هناك أيضاً تبايناً مماثلاً على مستوى الدول الأوروبية المرسلة لهذه الحركة. واستكمالاً لدراسة التحليل المكانى لسوق الطلب السياحي الأوروبي علي مصر، يعرض هذا الجزء للتباين القطري لهذا الطلب، من خلال تصنيف دول الارسال الأوروبي إلي مستويات وفقاً لأوزانها النسبية من جملة الطلب السياحي الأوروبي الوافد إلي مصر. ويتم حساب الأوزان النسبية لهذه الدول من خلال الفاعلية السياحية لها، التي تعني مقدرة الدولة علي التأثير في حركة السياحة الوافدة لإقليم المقصد، ويبدو هذا التأثير بوضوح في عدد السائحين والليالي التي تنتجها دولة الارسال في المقصد، أي أن الفاعلية السياحية تعبر عن الإنتاج السياحي ممثلاً في عدد السائحين والليالي التي حققها هؤلاء السائحين، ويُستدل علي الفاعلية السياحية من مؤشرها الذي يُحسب من المعادلة التالية (
): 

م ف س= مجـ (س +ل) ÷2 ،  حيث:

· م ف س=  مؤشر الفاعلية السياحية لدولة الارسال،

· س= نسبة مساهمة دولة الارسال من جملة عدد السائحين القادمين من سوق الطلب المنتمية له،

· ل= نسبة مساهمة دولة الارسال من جملة عدد الليالي السياحية المتحققة من سوق الطلب المنتمية له.
وتشير البيانات الواردة في الجدول (5 والشكل 7) إلي أن المركب القطري لخريطة الارسال االسياحي الأوروبى إلي مصر يتألف من نحو 49 دولة، يمكن تقسيمها إلى خمس مستويات وفقاً لمؤشر فاعليتها السياحية علي المقصد المصري كما يلي:

3-2-1- دول المستوى السياحي الأول 

يقع ضمن هذا المستوي دول الارسال السياحي ذات مستوي الفاعلية القوي جداً، أى تلك الدول التى تتمتع بفاعلية سياحية يزيد مؤشرها عن 10٪، ويندرج تحت هذا المستوي ثلاث دول هى: روسيا الاتحادية وألمانيا والمملكة المتحدة، وفي عام 2012م أرسلت هذه الدول الثلاث أكثر من نصف عدد السائحين الأوروبيين في مصر، وأنتجت أكثر من نصف الليالي السياحية التي ينتجها الأوربيون الوافدون لمصر، وعليه يمكن وصف هذه الدول بأنها دول التركز للطلب السياحي الأوروبي علي مصر. ويتميز السائح الوافد من دول هذا المستوي بميله إلي السياحة الترفيهية وخاصة سياحة الشواطئ، كما أنهم يهتمون بوجود مستوى رفيع من الخدمة الفندقية خاصة والسياحية بصفة عامة. وبفحص سمات الطلب السياحي القادم من دول هذا المستوي يتبين ما يلي:

(1) أن الطلب الوافد من دولة روسيا الاتحادية قد حقق فاعلية سياحية قوية جداً بلغ مؤشرها نحو 28٪، وهذه الفاعلية ذات المؤشر الكبير جعلت روسيا الاتحادية تتصدر دول القارة الأوروبية في الدفع السياحي نحو مصر. ويرجع ذلك إلي التسويق والدعاية السياحية التي تمارسها مصر بمشاركتها الدائمة في معرض موسكو للسياحة كل عام (وزارة السياحة المصرية)، وكذلك إلي التحسن في الأحوال الإقتصادية للمواطن الروسى خلال العقد الأخير، فقد ارتفع دخله بنسبة‏ 75,7٪ تقريباً، ففي عام 2002م كان متوسط نصيب المواطن الروسي من الدخل القومي يقدر بنحو 8230 دولاراً أمريكياً (UNDP, 2004, 140) ارتفع في عام 2012م ليصل إلي14361 دولاراً أمـريكيـاً.
جدول (5) الفاعلية السياحية لدول الارسال الأوروبى إلى المقصد السياحى المصرى عام 2012م
	مستوي الفاعلية
	م ف س (()
	ليالي سياحية
	سائحين
	الدولة

	
	
	٪ من الأوروبيين
	العدد 
(ألف)
	٪ من الأوروبيين 
	 العدد 
(ألف)
	

	ضعيف جداً
	0,09
0,06
0,11
0,25
0,24
0,37
0,24
0,28
0,45
2,8
	0,11
0,06
0,12
0,26
0,25
0,41
0,25
0,26

0,48
2,5
	103,2

56,6

114,5

238,8

228,3

380,5

232,4

235,3

440,0

2320,7
	0,07
0,06
0,10
0,23
0,22
0,32
0,22
0,30

0,41
3,07
	6,1
5,1
8,7
19,5
18,3
27,3
18,4
24,9

34,2
258,4
	كرواتيا
بلغاريا
البرتغال
اليونان
سلوفينيا
رومانيا
ايرلندا
صربيا والجبل الاسود

أسبانيا
دول أخري  (() 

	ضعيف
	0,62
0,53
0,52
0,55
0,98
	0,54
0,57
0,54
0,56
1,1
	494,4

525,7

494,6

519,7

1015,5
	0,69
0,49
0,51
0,53
0,89
	58,2
41,1
43,0
45,4
74,5
	تركيا
فنلندا
المجر
سلوفاكيا
النرويج

	متوسط
	1,6
1,5
1,95
1,74
1,87
2,3
3,25
3,4
3,6
	1,7
1,4
1,99
1,88
1,94
2,5
3,7
2,8
3,4
	1586,2

1270,1

1829,7

1733,8

1788,2

2163,1

3422,9

2612,2

3110,9
	1,5
1,6
1,9
1,6
1,8
2,1
2,8
3,9
3,8
	126,1
134,9
155,8
134,3
150,4
179,3
239,2
329,2
318,5
	الدنمارك
التشيك
سويسرا
السويد
بلجيكا
النمسا
هولندا
اوكرانيا
فرنسا

	قوي
	5,0

8,45
	4,9

8,4
	4415,6

7757,4
	5,1

8,5
	426,7

718,7
	بولندا

ايطاليا

	قوي جداً


	12,8
15,3
28,0
	13,6
16,8
26,1
	12546,9

15443,7

24031,6
	12,0
13,8
29,9
	1011,8
1164,6
2518,3
	المملكة المتحدة 
المانيا 
روسيا الاتحادية

	----------
	98,6
	98,72
	90913,1
	98,42
	8283,4
	الإجمالى (دون إسرائيل) 


Source: (Ministry of Tourism, (2012).   
(() م ف س هو مؤشر الفاعلية السياحية لدولة الارسال    . 
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(() هي بقية دول القارة الأوروبية ذات الفاعلية السياحية الضعيفة جداً، ويبلغ عددها أكثر من 20 دولة، تضم ايسلندا وأرمينيا وقبرص والفايتكان ولوكسمبرج واستونيا ولاتفيا وليتوانيا وليختنشتين وموناكو وبيلاروسيا وملدوفيا وألبانيا وأندورا والبوسنة والهرسك وكوسوفا ومقدونيا ومالطا وسان مارينو.  

 (UNDP, 2013, 144)، مما يعني أن دخل المواطن الروسي قد تضاعف تقريباً خلال سنوات العقد الأخير بنحو مرتين، وهذا انعكس علي سفره وإنفاقه السياحي (مربع 2). وعلي الرغم من الفاعلية السياحية القوية التي يحتلها سوق الطلب الروسي وتحقيقه لزيادة في عام 2012م بلغت نسبتها نحو 37,4٪ عن عام 2011م، لكن هذا الطلب السياحي لم يصل إلي المستويات التي كان عليها قبل ثورة يناير عام 2011م، فقد بلغت نسبة التراجع في عام 2012م مقارنة بعام 2010م أكثر من 13٪ تقريباً (Ministry of Tourism, 2012). 

(2) جاء الطلب السياحي الألماني في عام 2012م في المرتبة الثانية بين دول المستوي السياحي الأول في الارسال السياحي لمصر، فقد حقق هذا الطلب فاعلية سياحية كبيرة بلغ مؤشرها أكثر من 15٪. وتميز الطلب الألماني في عام 2012م بتحقيق نسبة زيادة بلغت 21٪ مقارنة بعام 2011م (Ministry of Torism, 2012)، كما أنه في 2012م تميز بارتفاع نسبة السائحين التكراريين لتصل إلى 65٪ من إجمالي السائحين الألمان الوافدين إلى مصر (أحمد، 2013)، وهذا يعد مؤشرًا ايجابيًّا يدل على الجاذبية التي يتمتع بها المقصد المصري لدي السائح الألماني، والرضا الذي يتمتع به السائح الألماني في المقصد المصري علي الرغم من ظروف عدم الاستقرار السياسي التي تعيشها مصر في أعقاب ثورة يناير 2011م (مربع 3). ويمكن إرجاع الفاعلية السياحية القوية للطلب الألماني علي مصر إلي الرخاء الاقتصادي في ألمانيا، والذي بدا في ارتفاع معدلات دخل المواطن الألماني، فعلي سبيل المثال قُدِر متوسط نصيب الفرد الألماني من الدخل القومي الاجمالي في عام 2002م بنحو 27,1 ألف دولاراً أمريكياً(UNDP, 2004, 139) ، وفي عام 2012م بلغ هذا النصيب حوالي 35,4 ألف دولاراً أمريكياً (UNDP, 2013, 144)، وهذا يشير إلي أن دخل المواطن في ألمانيا ارتفع ما بين عامي 2002م و 2012م بنحو الثُلث تقريباً، وهذا يمثل دافعاً له علي السفر والترويح. إضافة لما سبق تقف الدعاية والتسويق السياحي لمصر عبر مشاركة شركات السياحة ووكلاء السفر المصرية في المعارض السياحية التي تقام في ألمانيا مسانداً ومعضداً للمقصد السياحى المصرى على خارطة الطلب الألمانى، فمصر مشارك دائم في معرض برلين للسياحة Internationale Tourismus-Börse (ITB) الذي يقام في شهر مارس من كل عام، كما تشارك في معرضIncentive Travel, Meeting and Events Exhibition (IMEX)  الدولى المتخصص فى سياحة الاجتماعات والحوافز والمؤتمرات والمعارض والذى يقام فى مدينة فرانكفورت بألمانيا في مايو من كل عام (وزارة السياحة المصرية). 
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(3) جاء الطلب السياحي من المملكة المتحدة في المرتبة الثالثة والأخيرة بين دول المستوي السياحي الأول في التدفق السياحي لمصر، فقد حقق هذا الطلب فاعلية سياحية كبيرة بلغ مؤشرها حوالي 12,8٪. وتعود الفاعلية القوية للسوق الإنجليزي في مصر بسبب ارتفاع دخل المواطن الانجليزي والذي بلغ في عام 2012م نحو 32,54 ألف دولاراً أمريكياً(UNDP, 2013, 144) ، والتسويق السياحي للمنتج المصري عبر مشاركة مصر في المعارض السياحية في المملكة المتحدة وعلي رأسها معرض سوق السفر الدولي بلندنWorld Travel Market (WTM)  الذي يقام في نوفمبر من كل عام (وزارة السياحة المصرية). وعلي الرغم من الفاعلية السياحية القوية التي يحتلها سوق الطلب الإنجليزي علي مصر، إلا أن هذا الطلب السياحي شهد تراجعاً عام 2012م مقارنة بعام 2011م بلغت نسبته نحو 2,2٪، وكذلك لم يرقَ هذا الطلب لما كان عليه قبل ثورة يناير عام 2011م فقد سجل تراجعاً في عام 2012م مقارنة بعام 2010م بلغت نسبته أكثر من 30,5٪ تقريباً (Ministry of Tourism, 2012). وتعود أسباب ذلك التراجع إلي: ضريبة APD (Air Passenger Duty) التى تُفرض على المسافرين خارج المملكة المتحدة إلى المقصد المصري بما يرفع سعر الرحلة ويجعلها مكلفة جدا مما يتسبب فى عزوف السائح عن السفر إلى مصر (وزارة السياحة المصرية)، وإلي تحذيرالسلطات البريطانية لرعاياها من السفر إلي مصر في أعقاب الثورة، [image: image12.emf]0
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فضلاً عن قلق منظمى الرحلات البريطانية من التوتر السياسى والانفلات الأمني الذى يسود الشارع المصرى (مربع 4). واستناداً إلي التقرير الصادر عن وزارة السياحة المصرية في عام 2012م بشأن الطلب السياحي القادم من المملكة المتحدة، تبين أن هذا الطلب قد تميز بالأتي: (أ) أن التركيب النوعي للسائحين ينطوي علي 56٪ ذكور مقابل 44٪ إناث، (ب) أن التركيب العمري للسائحين أوضح أن فئة صغار السن (1-14عاماً) تمثل 1,9٪، فئة البالغين الصغار young adults (15-44عاماً) تمثل 41,6٪، وفئة البالغين الكبار old adults (45-59 عاماً) يمثلون 47,3٪، أي أن فئة متوسطي السن (15-59عاماً) تمثل 88,9٪، أما فئة كبار السن (60 عاماً فأكثر) تمثل 9,3٪، (ج) وفقاً للهدف من الزيارة فإن حوالي 83٪ من الطلب السياحي الإنجليزي يتجه إلى السياحة الشاطئية coastal tourism في حين يتجه 13٪ منه للسياحة الثقافيةcultural tourism ، (د) أن جنوب سيناء هى الأكثر جذباً بالنسبة للسائح الانجليزى بـ 67٪ ومحافظة البحر الأحمر 16٪ وباقي المناطق الأخرى 17٪ (الشويخي، 2013). 
3-2-2- دول المستوى السياحي الثانى 

يندرج ضمن هذا المستوي دول الارسال السياحي ذات مستوي الفاعلية القوي، أى تلك الدول التى تتمتع بفاعلية سياحية ينحصر مؤشرها بين 5 – أقل من 10٪، ويقع في إطار هذا المستوي دولتان هما: ايطاليا وبولندا، وقد أرسلت تلك الدولتان ما يقرب من سُبع عدد السائحين الأوروبيين الوافدين لمصر في عام 2012م، وأنتجت ما يقرب من سُبع عدد الليالي السياحية التي ينتجها الأوربيون الوافدون لمصر، وعليه يمكن وصف هذه الدول بأنها دول الظل السياحي لدول المستوي الأول في الطلب السياحي الأوروبي علي مصر. وبفحص سمات الطلب السياحي القادم من دول هذا المستوي يتبين ما يلي:
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(1) يتصدر هذا المستوي الطلب السياحي الإيطالي، بفاعلية سياحية بلغ مؤشرها 8,5٪. ويحتل الطلب الإيطالي المرتبة الرابعة في تصدير السياحة الأوروبية لمصر، ورغم الفاعلية السياحية القوية التي يمتع بها سوق الطلب الإيطالي في مصر وتحقيقه نسبة زيادة في عام 2012م بلغت نحو 30٪ عن عام 2011م، إلا أن تدفق هذا الطلب السياحي لم يصل لما كان عليه قبل ثورة يناير عام 2011م، فقد سجل نسبة تراجع في عام 2012م مقارنة بعام 2010م بلغت أكثر من 36٪ تقريباً (Ministry of Tourism, 2012)، وذلك نتيجة لحالة الانفلات الأمني واللاستقرار التي يعيشها الشارع المصري (مربع 5)، فضلاً عن تحذير السلطات الإيطالية لمواطنيها من السفر لمصر. 

(2) يحتل سوق الطلب البولندي المرتبة الثانية بهذا المستوي بمؤشر فاعلية قدرت قيمته بنحو 5٪. وعلي مستوي الطلب السياحي الأوروبي الوافد لمصر في عام 2012م فإن بولندا تحتل المركز الخامس في التصدير السياحي الأوروبي إلي مصر بنصيب بلغ 1/20 من جملة الطلب الأوروبي علي مصر في عام 2012م. ويتصف سوق الطلب البولندي في مصر بأنه من الأسواق السياحية الواعدة (مربع 6)، فقد حقق هذا الطلب السياحي نسبة زيادة في عام 2012م بلغت نحو 22,4٪ عن عام 2011م، لكنه لم يصل إلي ما حققه في عام 2010م قبل انطلاق ثورة يناير عام 2011م، فقد سجل هذا الطلب نسبة تراجع في عام 2012م مقارنة بعام 2010م بلغت أكثر من 22٪ تقريباً (Ministry of Tourism, 2012).

3-2-3- دول المستوى السياحي الثالث 
يقع ضمن هذا المستوي دول الارسال السياحي ذات مستوي الفاعلية المتوسط، أى تلك الدول التى تتمتع بفاعلية سياحية تنحصر قيمة مؤشرها بين 1 – أقل من 5٪، ويندرج ضمن قائمة هذا المستوي تسع دول، وهي وفق ترتيب مؤشر الفاعلية كما يلي: فرنسا وأوكرانيا وهولندا والنمسا وسويسرا وبلجيكا والسويد والدنمارك والتشيك. وفي عام 2012م أرسلت هذه الدول التسع ما يقرب من ربع عدد السائحين الأوروبيين القادمين إلي مصر، وأنتجت ما يعادل خُمس عدد الليالي السياحية التي ينتجها الأوربيون الوافدون لمصر، وعليه يمكن وصف هذه الدول بأنها دول شبه الظل للطلب السياحي الأوروبي علي مصر. تأتي فرنسا علي قمة هذا المستوي، فقد سجلت مؤشر فاعلية سياحية بلغ 3,6٪. وعلي مستوي الطلب السياحي الأوروبي في عام 2012م فإن فرنسا تحتل المركز الخامس في التصدير السياحي الأوروبي إلي مصر، وبالرغم من تمتع الطلب السياحي الفرنسي بفاعلية سياحية ذات مستوي متوسط، إلا أن التدفق السياحي من فرنسا قد شهد تراجعاً في عام 2012م مقارنة بعام 2011م بلغت نسبته نحو 7,7٪، وكذلك سجل هذا التدفق تراجعاً في عام 2012م مقارنة بعام 2010م بلغت نسبته ما يقرب من 47٪ تقريباً (Ministry of Tourism, 2012). وكما هو متفق عليه فإن السبب الرئيسي لتراجع الطلب السياحي الفرنسي علي مصر بعد ثورة يناير يعود إلي حالة عدم الاستقرار التي يشهدها الشارع المصري، ولكن اللافت للنظر أنه علي الرغم من اهتمام وولع الفرنسيين بمصر وثقافتها وحضارتها وآثارها خاصة الفرعونية، فإن نصيب مصر من السياحة الفرنسية قليل ولايتناسب مع حجم ما تمثله حضارة مصر للفرنسيين [image: image15.emf]0
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وأقل بكثير مما ترسله فرنسا إلي تونس والجزائر والمغرب (مربع 7). ويحتل سوق الطلب الأوكراني المرتبة الثانية بين دول هذا المستوي بمؤشر فاعلية سياحية بلغت قيمته نحو 3,4٪. وبرصد تطور الطلب السياحي الأوكراني علي مصر في أعقاب ثورة يناير 2011م، يتبين أن هذا الطلب قد حقق زيادة في الارسال السياحي في عام 2012م بلغت نسبتها نحو 5,8٪ عن عام 2011م، لكنه لم يصل إلي ما حققه في عام 2010م قبل انطلاق ثورة يناير عام 2011م، فقد سجل هذا الطلب نسبة تراجع في عام 2012م مقارنة بعام 2010م بلغت أكثر من 20٪ تقريباً (Ministry of Tourism, 2012).
3-2-4- دول المستوى السياحي الرابع 

يضم هذا المستوي دول الارسال السياحي ذات مستوي الفاعلية السياحية الضعيف، وهي تلك الدول التى تتمتع بفاعلية سياحية تنحصر قيمة مؤشرها بين 0,5 – أقل من 1٪، وتتضمن قائمة هذا المستوي خمس دول، تأتى النرويج علي رأسها بمؤشر فاعلية سياحية يبلغ بنحو 0,99٪، وتليها تركيا بمؤشر فاعلية يبلغ بنحو 0,62٪، وتأتي المجر وفنلندا في مؤخرة هذا المستوي بمؤشر فاعلية بلغ 0,52٪ و0,53٪ علي التوالي. وترسل دول هذا المستوي مجتمعة نحو 3,1٪ من جملة السائحين الأوروبيين القادمين لمصر، وتشارك بحوالي 3,3٪ من جملة الليالي السياحية الأوروبية في مصر.

3-2-5- دول المستوى السياحي الخامس 

يشمل هذا المستوي باقي دول أوروبا (نحو 29 دولة) التي لها مؤشر فاعلية سياحية في المقصد المصري أقل من 0,5٪، وهي الدول ذات مؤشر الفاعلية السياحية ضعيف جداً، ويمكن أن نطلق علي دول هذا المستوي دول التمثيل السياحي الرمزي، أو دول الفاعلية السياحية الرمزية. وترسل دول هذا المستوي مجتمعة نحو 4,9٪ من جملة السائحين الأوربيين الوافدين لمصر، وتشارك بحوالي 4,2٪ من جملة الليالي السياحية الأوروبية في مصر. ويأتي علي رأس هذا المستوي أسبانيا بمؤشر فاعلية سياحية يبلغ 0,45٪ ورومانيا بمؤشر فاعلية سياحية يبلغ 0,37٪ وصربيا بمؤشر بلغ 0,28٪ واليونان بمؤشر بلغ 0,25٪.

4- مستقبل الطلب السياحي 

4-1- التوقع المكاني spatial prediction 

يشير مصطلح التوقع المكاني إلي إحتمالية التدفق السياحيthe probability of tourist flow  من إقليم المصدر تجاه إقليم المقصد في المستقبل، أي أنه يعني مدي إمكانية possibility إقليم الارسال علي الضخ السياحي تجاه إقليم الاستقبال في المستقبل. وفي هذا الجزء تهدف دراسة التوقع المكاني إلى قياس وتحديد القدرة المستقبلية المحتملة لدول سوق الطلب الأوروبي على توليد الحركة السياحية تجاه المقصد المصري، بمعني قياس الاحتمالية القطرية للسوق الأوروبي على الدفع مستقبلاً بمزيد من راغبى السياحة المصرية. وفى هذا السياق تسعي الدراسة إلي تطبيق مؤشر التوالد القطري المحتمل “country potential generation index” (CPGI)(
) (Pearce, 1987,39- adapted)، للوقوف علي التوقعات السياحية المحتملة موزعة علي دول وأقاليم أوروبا - مناطق الارسال السياحي. واستناداً إلي معطيات (الجدول 6 والشكل 8) فإن نتائج تطبيق مؤشر التوالد القطري المحتمل للطلب السياحي الأوروبى الوافد إلى مصر تدل علي الآتي:
جدول (6) الدفع السياحى المحتمل لدول الارسال الأوروبى إلى مصر
	CPGI
	السكان 2012م
 (مليون) (2)
	السائحون 2012م 

(مليون) (1)
	الـدولـة

	0,13
0,07
0,08
0,2
0,8
0,1
0,4
0,3
0,07
0,4
0,07
0,5
0,8
1,4
1,4
2,2
1,4
1,9
1,2
1,3
2,0
1,4
0,7
1,1
1,1
1,5
1,4
1,7
1,9
	4,3
7,2
10,6
10,8
2,1
21,4
4,7
7,1
46,2
9,9
74,9
45,6
63,6
5,4
5
5,6
9,5
8
10,5
11,1
8,5
16,7
5,4
38,2
60,9
63,3
81,8
143,2
13,2
	0,006
0,005
0,009
0,019
0,018
0,027
0,018
0,024
0,034
0,043
0,058
0,33
0,32
0,045
0,074
0,126
0,134
0,16
0,14
0,15
0,18
0,24
0,041
0,43
0,72
1,01
1,17
2,52
0,26
	كرواتيا
بلغاريا
البرتغال
اليونان
سلوفينيا
رومانيا
أيرلندا
صربيا والجبل الأسود
أسبانيا
المجر
تركيا
أوكرانيا
فرنسا
سلوفاكيا
النرويج
الدنمرك
السويد
سويسرا
التشيك
بلجيكا
النمسا
هولندا
فنلندا
بولندا
إيطاليا
المملكة المتحدة
المانيا 
روسيا الاتحادية
دول أخري (()

	--------
	794,7
	8,3
	الإجمالى (دون اسرائيل)


Source:

(1) – (Ministry of Tourism, 2012).

(2) – (Population Reference Bureau, 2012, 8-9).
(() هي بقية دول القارة الأوروبية ذات الفاعلية السياحية الضعيفة جداً، ويبلغ عددها أكثر من 20 دولة، تضم ايسلندا وأرمينيا وقبرص والفايتكان ولوكسمبرج واستونيا ولاتفيا وليتوانيا وليختنشتين وموناكو وبيلاروسيا وملدوفيا وألبانيا وأندورا والبوسنة والهرسك وكوسوفا ومقدونيا ومالطا وسان مارينو.  

- يضم سوق الطلب السياحي الأوروبي علي مصر خمس عشرة دولة رئيسة تقل قيمة مؤشر التوالد القطري المحتمل بها عن الواحد الصحيح، أي أن نحو ربع دول قارة أوروبا ذات مؤشر توليد سياحي ضعيف، وهذا يعني أنه يُحتمل أن يحدث تراجع في الطلب القادم من هذه الدول علي مصر في المستقبل. وتتوزع هذه الدول علي أقاليم أوروبا كالتالي: (أ) إقليم شرقي ووسط أوروبا يضم خمس دول ذات مؤشر توالد ضعيف، تعادل ثلث الدول التي يحتمل أن يحدث تراجع في الطلب القادم منها في المستقبل، وتلك الدول هي أوكرانيا التي تتميز بمستوي فاعلية سياحية متوسط، وسلوفاكيا والمجر اللتان تندرجان ضمن مستوي الفاعلية السياحية الضعيف، وبلغاريا ورومانيا اللتان تنتميان لدول المستوي السياحي ذو الفاعلية السياحية الضعيفة جداً، (ب) إقليم غربي أوروبا يضم دولة واحدة تحمل مؤشر توالد ضعيف، يتوقع أن يتراجع عدد السائحين الخارجين منها إلي مصر في المستقبل، وهذه الدولة هي فرنسا التي تندرج ضمن فئة الدول ذات الفاعلية السياحية المتوسطة، (ج) إقليم شمالي أوروبا ويحتوي علي دولتين من المتوقع أن يتراجع عدد السائحين المتوجهين منها إلي مصر في المستقبل، لأن مؤشر التوالد السياحي بهما أقل من الواحد الصحيح، أي مؤشر إحتمالية ضعيف القدرة الارسالية للسائحين، وهذه الدول هي: فنلندا التي تندرج ضمن فئة الدول ذات الفاعلية السياحية الضعيفة، وأيرلندا التي تقع في فئة الدول ذات الفاعلية السياحية الضعيفة جداً، (د) إقليم جنوبي أوروبا يضم سبع دول ذات مؤشر توليد سياحي ضعيف، تعادل نحو نصف الدول التي يُحتمل أن يتراجع الطلب السياحي القادم منها في المستقبل، وتلك الدول هي: كرواتيا واليونان وأسبانيا والبرتغال وسلوفينيا وصربيا والجبل الأسود التي تنتمي لدول الفاعلية السياحية الضعيفة جداً، وتركيا التي تنتمي لدول الفاعلية السياحية الضعيفة.

- يحتوي سوق الطلب السياحي الأوروبي علي مصر علي ثلاث عشرة دولة رئيسة تزيد قيمة مؤشر التوالد القطري المحتمل بها عن الواحد الصحيح، أي أن أكثر من ربع دول قارة أوروبا ذات مؤشر توليد سياحي قوي، وهذا يعني أن الاحتمالات تشير إلي أنه سيحدث في المستقبل زيادة في الضخ السياحي الخارج منها نحو مصر لممارسة الأنماط المختلفة للسياحة في المقاصد المصرية. ويتباين توزيع هذه الدول علي أقاليم أوروبا المختلفة كالتالي: (أ) إقليم شرقي ووسط أوروبا يضم ثلاث دول ذات مؤشر توالد سياحي قوي تزيد قيمته عن الواحد الصحيح، تعادل نحو ربع الدول التي يُتَوقع أن يحدث في المستقبل زيادة في أعداد السائحين القادمين منها إلي مصر، وتلك الدول هي والتشيك ذات مستوي الفاعلية السياحية المتوسط، وبولندا التي تتميز بمستوي فاعلية سياحية قوي، وروسيا الإتحادية تتصدر الدول الأوروبية في التصدير السياحي لمصر وتتربع علي قمة دول المستوي السياحي ذو الفاعلية القوية جداً، (ب) إقليم غربي أوروبا يضم خمس دول تحمل مؤشر توالد سياحي قوي، أي يُتوقع أن يتزايد في المستقبل عدد السائحين الخارجين منها تجاه المقاصد المصرية، وهذه الدول هي ألمانيا التي تندرج ضمن فئة الدول ذات الفاعلية السياحية القوية جداً، والنمسا وبلجيكا وهولندا وسويسرا التي تنتمي لمستوي الفاعلية السياحية المتوسطة، (ج) إقليم شمالي أوروبا يحتوي علي أربع دول يُتوقع أن يتزايد في المستقبل عدد السائحين الخارجين منها إلي مصر، لأن مؤشر التوالد السياحي بهما أكبر من الواحد الصحيح، أي مؤشر إحتمالية قوي القدرة الارسالية للسائحين، وهذه الدول هي المملكة المتحدة التي تقع في دول مستوي الفاعلية السياحية القوي جداً، بجانب دول الكتلة الاسكندنافيـة السويد والدنمارك التي تقع في فئـة الدول ذات مستوي الفاعلية السياحية المتوسطة، والنرويج التي تندرج ضمن فئة الدول ذات الفاعلية السياحية الضعيفة، (د) إقليم جنوبي أوروبا يحتوي علي دولة واحدة ذات مؤشر توليد سياحي قوي، يُحتمل أن يتزايد في المستقبل الطلب السياحي الخارج منها نحو المقاصد السياحية في مصر، وهذه الدولة هي إيطاليا التي تنتمي لدول الفاعلية السياحية القوية.

- أما بقية الدول الأوروبية، الدول غير الرئيسة، المدرجة في الجدول تحت اسم دول أخري، وتعادل خُمسي الدول الأوروبية المصدرة لحركة السياحة إلي مصر، قد أشار مؤشر التوالد القطري لها إلي أنها تمتلك مؤشر قوي للتوليد السياحي، أي أنه من المحتمل أن يتميز الطلب الوارد من هذه الدول إلي مصر في المستقبل بالزيادة والتوسع الموجب، وهذه الدول تتوزع علي كل أقاليم أوروبا، وهي في معظمها دول قزمية صغيرة الحجم ذات مستوي الفاعلية السياحية الضعيفة جداً. 

وبناءً علي النتائج السابقة للتوقع المكاني لمستقبل الطلب السياحي القادم من أوروبا، والذي تم قياسة بإستخدام مؤشر التوالد القطري المحتمل، يتبين أن السمة الغالبة علي القدرات الإحتمالية للتوقع المكاني لسوق الطلب السياحي الأوروبي المُصَدر لراغبي مقاصد السياحة المصرية هي الزيادة في المستقبل، وذلك لأن عدد الدول الأوروبية التي سوف يتراجع الطلب القادم منها أقل من عدد الدول الأوروبية التي سيزيد الطلب الوافد منها. كما أنه بفحص خريطة أقاليم سوق الطلب السياحي الأوروبي على المقاصد السياحية المصرية، من حيث قدرات دول كل إقليم علي التوليد السياحي، يتبين أن إقليم غربي أوروبا يأتي في المقدمة من حيث الدول ذات المؤشر القوي للتوليد السياحي والتي سيحدث بها زيادة مستقبلية في الدفع السياحي نحو مصر، يليه إقليم شمالي أوروبا، ثم إقليم شرقي ووسط أوروبا، وفي المركز الأخير إقليم جنوبي أوروبا. 

 4-2- التوقع الزمني  Temporal prediction
يشير التوقع الزمني للطلب السياحي إلي عملية التنبؤ بحجم هذا الطلب خلال مدة زمنية معينة، وذلك يحتاج إلي بيانات خاصة باتجاهات الحركة السياحية ممثلة في السائحين والليالي السياحية. وفيما يخص المدة الزمنية لتوقع الطلب السياحي، فعلي الرغم من عدم الاتفاق علي تحديد المدة المناسبة لتطبيق وعمل التنبؤ، إلا أنه يوجد ثلاث مدد زمنية لتنفيذ هذا التنبؤ وهي: (أ) المدة القصيرة والتي وتتراوح بين أقل من سنة إلي سنتين، (ب) المدة المتوسطة وتتراوح بين سنتين وخمس سنوات، (ج) المدة الطويلة وهي أكثر من خمس سنوات (عبدالوهاب، 1992، 218-219). 

وفي هذا الجزء من الدراسة سيتم التنبؤ بسوق الطلب السياحي الأوروبي علي مصر (سائحين وليالي) خلال مدة زمنية طويلة تم تحديدها بعشرين عاماً، وبأحد الطرق الوصفية الإحصائية وهي طريقة معادلة الخط المستقيم، التي تعد واحدة من أهم وأدق طرق التنبؤ السياحي، وترجع أهميتها إلى أن الظاهرة السياحية تتعرض للتغير عبر الزمن، وطريقة معادلة الخط المستقيم تعتمد علي تحليل السلاسل الزمنية time series analysis بما يفيد في التعرف علي معدل هذا التغير واتجاهاته (Hara, 2008, 33). وللوقوف علي التوقع الزمني للطلب السياحي الأوروبى على مصر (شكل 9) بطريقة معادلة الخط المستقيم تتبع الخطوات التالية: 

(1) يتم حساب القيمة الاتجاهية التي تمثل القيمة النظرية للظاهرة محل التوقع، وتشير القيمة الاتجاهية هنا للطلب السياحي (السائحين والليالي) دون الخضوع لأية متغيرات أو مؤثرات (الغماز، 1994، 31). وتعد القيمة الاتجاهية أساساً يبنى عليه التوقع الزمني لمستقبل سوق الطلب السياحي الأوروبي علي مصر. ولحساب القيمة الاتجاهية تطبق معادلة خط الإنحدار التالية:

ص^ = م س + ج

حيث ص^= القيمة الاتجاهية للظاهرة (عدد السائحين، عدد الليالي السياحية)، 

س= سلسلة التواريخ المتتابعة التي ندرس خلالها الظاهرة، 

م= مقدار ثابت يدل علي تقاطع الخط المستقيم مع المحور ص، م=مج س ص/مج س2، 

ص= القيمة الفعلية للظاهرة السياحية المدروسة (سائحين وليالي) في سلسلة زمنية متتابعة، 

ج= مقدار ثابت يدل علي ميل هذا الخط، ج= مج ص/ن ، حيث ن= عدد السنوات محل الدراسة  (الغماز، 1997، 240؛ حمودة، 2000، 275– 279).

وبناءً علي ما تقدم فإن القيمة الاتجاهية للسائحين الأوروبيين خلال الفترة (2002- 2012م) يتم حسابها اعتماداً علي الجدول (7)، ومعادلة خط الانحدار التالية: 

ص^ =549,3 س+7233,8
وكذلك يتم حساب القيمة الاتجاهية لليالي السياحية الأوروبية خلال الفترة (2002- 2012م) اعتماداً علي (الجدول 8) ومعادلة خط الانحدار التالية: 

ص^ =6906,1 س+67807,8

 (2) يتم حساب التوقع الزمني النظري للطلب السياحي الأوروبي خلال الفترة (2013-2033م) (الجدول 9 والشكل 9) عن طريق تكملة السلسلة الزمنية المبنية على القيمة الاتجاهية الناتجة لكل من السائحين والليالي كما في (الجدولين 7 و 8).

(3) وللحصول على القيمة الفعلية المتوقعة خلال الفترة (2013-2033م)، يتم طرح قيمة المتوسط السنوى للتغيرات العرضية والدورية (م ت ع) من القيمة النظرية المتوقعة (القيمة الاتجاهية)، والتي تُحسب بالإعتماد على بيانات (الجدولين 7 و 8) من المعادلة التالية:

م ت ع= |م ق ف – م ق ج|
حيث م ت ع = قيمة المتوسط السنوى للتغيرات العرضية والدورية، 

م ق ف= متوسط الزيادة السنوية فى القيمة الفعلية (سائحين وليالى خلال الفترة 2002- 2012م)
م ق ج= متوسط الزيادة السنوية فى القيمة الاتجاهية (سائحين وليالى خلال الفترة 2002- 2012م)
جدول (7) القيمة الاتجاهية لأعداد السائحين الأوروبيين في مصر خلال الفترة (2002 - 2012 م)

	السنة
	ص
(لاقرب ألف)
	س
	س2
	س ص
	ص8

(لاقرب ألف)

	2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012
	3584

4204

5920

6120

6260

7939

9622

9416

11177

7211

8416
	-5

-4

-3

-2

-1

صفر
1

2

3

4

5
	25

16

9

4

1

صفر
1

4

9

16

25
	-17920 

-16816

-17760

-12240

-6260

صفر
-9622

18832

33531

28844

42080
	4487,3

5036,6

5585,9

6135,2

6684,5

7233,8

7783,1

8332,4

8881,7

9431

9980,3

	الإجمالي
	79572
	صفر
	110
	61913
	79572


   المصدر: الجدول من عمل الباحثة اعتمادا على بيانات:
- Ministry of Tourism. Tourism in figure. Vol.1986 to 2012. Cairo. 
جدول (8) القيمة الاتجاهية لليالى السياحية الأوروبية في مصر خلال الفترة (2002 - 2012 م)

	السنة
	ص 

(لاقرب ألف)
	س
	س2
	س ص
	ص8

(لاقرب ألف)

	2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012
	22943

33765

54311

55269

55716

73373

90871

89313

104258

73976

92092
	-5

-4

-3

-2

-1

صفر
1

2

3

4

5
	25

16

9

4

1

صفر
1

4

9

16

25
	-114715

-135060

-162933

-110538

-55716

صفر
90871

178626

312774

295904

460460
	33277,3

40183,4

47089,5

53995,6

60901,7

67807,8

74713,9

81620

88526,1

95432,2

102338,3

	الإجمالي
	745886
	صفر
	110
	759673
	745886


   المصدر:الجدول من عمل الباحثة اعتماداً على بيانات:
- Ministry of Tourism. Tourism in figure, vol.1986 to 2012.

 (4) ولكى تكون القيمة الفعلية المتوقعة للطلب السياحي الأوروبي علي مصر خلال الفترة (2013-2033م) أكثر أو/و أقرب تمثيلاً للواقع، تم الرجوع إلى (الجدول 2) وذلك لتتبع التوسع في الطلب السياحي الأوروبي علي مصر خلال الفترة (1982 – 2012م )، والذى تبين منه أن التوسع فى الطلب السياحى الأوروبى على مصر – ليالى وسائحين – يأخذ شكل دورة تشهد تراجعاً يكاد يتكرر مرة كل ثلاث سنوات، وقد تم حساب متوسط نسبة التراجع فى الطلب في كل دورة، تبين أنه قُدر بنحو 14,4٪  للسائحين، ونحو 17,7٪ لليالى السياحية. وبناء عليه تم افتراض نظرى بأن التراجع الذي شهدته دورة الطلب السياحي الأوروبي سوف يتكرر خلال فترة التوقع (2013-2033م) بمعدل مرة كل 3 سنوات، لذا تم طرح قيمة متوسط نسبة التراجع السابق فى الطلب المتوقع كل 3 أعوام كما هو مبين في (الجدول 9 والشكل 9). 

ووفقاً إلي البيانات المتضمنة في الجدول والشكل السابقين يمكن استخلاص ما يلي: 

(1) استناداً لدورة الطلب السياحي، من المتوقع أن يصل العدد الفعلي للسائحين الأوروبيين القادمين إلي مصر في عام 2033م إلي أكثر من 21,4 مليون سائحاً، سيحققون نحو 247,4 مليون ليلة سياحية، بمتوسط مدة إقامة سيصل إلي نحو 11,6 ليلة لكل سائح. 

من المحتمل خلال الفترة (2013- 2033م) أن يسجل سوق الطلب الأوروبي علي مصر متوسط سنوي للعدد الفعلي للسائحين يُقدر بنحو 14,2 مليون سائحاً، ومتوسط سنوي للعدد الفعلي لليالي السياحية يُقدر بحوالي 178,3 مليون ليلةً سياحيةً.

 (ت) سيبلغ متوسط الزيادة السنوي لعدد السائحين الفعلي المتوقع نحو 523,8 ألف سائحاً تقريباً، وسيُحرز متوسط الزيادة السنوي لعدد الليالي السياحية الفعلي عدداً يقدر بنحو 6,5 مليون ليلةً.

جدول (9) توقع الطلب السياحى الأوروبى على مصر فى الفترة (2013-2033م)
	السنة
	السائحون (ألف)
	الليالى السياحية (ألف)

	
	ق ن (()
	ق ف (() 
	ق ن( (() 
	ق ن
	ق ف (() 
	ق ن( (() 

	2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

2031

2032

2033
	10529,6

11078,9

11628,2

12177,5

12726,8

13276,1

13825,4

14374,7

14924

15473,3

16022,6

16571,9

17121,2

17670,5

18219,8

18769,1

19318,4

19867,7

20417

20966,3

21515,6
	10434,3

10983,6

11532,9

12082,2

12631,5

13180,8

13730,1

14279,4

14828,7

15378

15927,3

16476,6

17025,9

17575,2

18124,5

18673,8

19223,1

19772,4

20321,7

20871

21420,3
	10434,3

10983,6

11532,9

9872,2

12631,5

13180,8


13730,1

11753

14828,7

15378

15927,3

13633,8

17025,9

17575,2

18124,5

15514,6

19223,1

19772,4

20321,7

17395,4

21420,3
	109244,4

116150,5

123056,6

129962,7

136868,8

143774,9

150681

157587,1

164493,2

171399,3

178305,4

185211,5

192117,6

199023,7

205929,8

212835,9

219742

226648,1

233554,2

240460,3

247366,4
	109235,7

116141,8

123047,9

129954

136860,1

143766,2

150672,3

157578,4

164484,5

171390,6

178296,7

185202,8

192108,9

199015

205921,1

212827,2

219733,3

226639,4

233545.5

240451,6

247357,7
	109244,4

116150,5

123056,6

129962,7

136868,8

143774,9

150681

157587,1

164493,2

171399,3

178305,4

185211,5

192117,6

199023,7

205929,8

212835,9

219742

226648,1

233554,2

240460,3

247366,4


  المصدر: الجدول من عمل الباحثة إعتماداً على الجداول(2 و 7 و 8)، وبتطبيق معادلة خط الإنحدار.

(() ق ن هي القيمة الاتجاهية (النظرية) للظاهرة. 

(() ق ف هي القيمة الفعلية المتوقعة بعد طرح قيمة المتوسط السنوى للتغيرات العرضية والدورية.

(() ق ن( هي القيمة الفعلية المتوقعة وفقاً لدورة الطلب السياحي.

الخاتمة
بعد العرض السابق للخصائص والسمات التي يتميز سوق الطلب السياحي الأوروبي علي مصر من المنظور الجغرافي، يمكن الخروج بالنتائج والتوصيات التالية:-  

· يتميز سوق الطلب الأوروبي بشبه احتكار مكاني semi-spatial monopoly لحركة السياحة الوافدة إلي مصر، نتيجة للقدرة السياحية العملاقة tourist capability giant لهذا السوق والتي سجلت ما يقرب من 69٪ فى عام 2012م. ويؤكد القدرة السياحية العملاقة لسوق الطلب الأوروبي علي مصر قيمة معامل الجاذبية السياحي Cgm الذي بلغ 27,5٪، بما يعني أن القدرة السياحية لسوق الطلب الأوروبي علي مصر تُعادل مرتين ونصف تقريباً قدر الجاذبية السياحية بينهما.  

· يتصدر إقليم وسط وشرقي أوروبا أقاليم القارة من حيث الارسال     السياحي إلي مصر، تلاه إقليم غربي أوروبا، وولد الاقليمان سوياً في عام 2012م ما يزيد عن 67٪ من إجمالى عدد السائحين الأوروبيين الوافدين لمصر، وحققوا نحو 66٪ من إجمالى عدد الليالى السياحة الأوروبية فى مصر.

· احتل إقليم شمالى أوروبا المركز الثالث من حيث الارسال السياحي إلي مصر، وجاء  إقليم جنوبى أوروبا في المركز الرابع والأخير، وأرسل الاقليمان سوياً في عام 2012م نحو 33٪ من اجمالى عدد السائحين الأوروبيين الوافدين لمصر، وانتجوا أكثر من 34٪ من اجمالى عدد الليالى السياحة الأوروبية فى مصر. لذا توصي الدراسة بالتوسع في جذب المزيد من السائحين من هذين الإقليمين، من خلال تقديم برامج وعروض وتسهيلات سياحية تتوافق ومتطلباتهم، بجانب الإهتمام بالتسويق والإعلان عن المنتج السياحى المصري.   

· انقسمت دول الارسال السياحى الأوروبى على مصر وفقاً إلى فاعليتها السياحية إلى خمس مستويات. ضم المستوى السياحي الأول دول الفاعلية السياحية القوية جداً، وهى روسيا وألمانيا والمملكة المتحدة، التى دفعت بأكثر من نصف عدد السائحين الأوروبيين لمصر في عام 2012م، وأنتجت أكثر من نصف الليالي السياحية التي ينتجها الأوربيون الوافدون لمصر. واشتمل المستوى السياحي الثانى على دول الفاعلية السياحية القوية، وهي ايطاليا وفرنسا، وساهمت الدولتان معاً بأكثر من سُبع عدد السائحين الأوروبيين في مصر، وأنتجتا ما يقرب من سُبع عدد الليالي السياحية الأوربية في مصر. واحتوى المستوى السياحي الثالث على دول الفاعلية السياحية المتوسطة، وعددها تسع دول، أرسلت هذه الدول نحو 25٪ من حيث عدد السائحين والليالي السياحية للأوروبيون في مصر. وضمت دول المستوى السياحي الرابع، دول الفاعلية السياحية الضعيفة، ست دول أرسلت مجتمعة نحو 1/20 من جملة كل من السائحين والليالي السياحية الأوروبية في مصر. واحتوي المستوى السياحي الخامس والأخير علي دول الفاعلية السياحية الضعيفة جداً، وعددها 29 دولة، تُعرف بدول التمثيل السياحي الرمزي، وأرسلت دول هذا المستوي مجتمعة أكثر من 4٪ من السائحين والليالي السياحية الأوروبية في مصر.وعليه توصي الدراسة بضرورة الإهتمام بالتسويق والإعلان عن المنتج السياحي المصري في دول المستويات الثلاث الأخيرة، لزيادة الضخ السياحي القادم منها في المستقبل.

· تأرجح الطلب السياحي الأوروبي صعوداً وهبوطاً، فقد سجل الطلب السياحي الأوروبي وفقاً إلى مؤشر التوسع قيم سالبة في نحو 30٪ من سنوات فترة الدراسة تدل علي الهبوط، بينما سجل المؤشر قيماً موجبة في باقي سنوات الفترة تدل علي صعود وازدهار حركة السياحة الأوروبية علي مصر. 

· تركزت موسمية الطلب السياحي الأوروبي الوافد لمصر خلال الفترة (2010-2012م) في الأساس في شهور فصل الخريف، مع استثناءات تشهدها بعض من شهور باقي فصول السنة، ارتبطت الموسمية فى عام 2010م فى الأساس إلى عامل المناخ، ومواسم الأجازات والمناسبات، بينما ارتبطت الموسمية في عام 2011م بالإضطرابات وسوء الأحوال والظروف السياسية التي مرت بها مصر. وتوصي الدراسة بالسعي إلي تقديم عروض سياحية في إقليم الطلب السياحي الأوروبي في الفترات والشهور التي يتدني فيها الإقبال السياحي علي المنتج المصري، وذلك للحد نسبياً من موسمية الطلب الأوروبي. كما توصي الدراسة بعمل حملات توعية سياحة لزيادة وعي وإدراك المواطنين لأهمية الطلب الأوروبي.

· أشار التوقع المكانى للطلب السياحي الأوروبي في المستقبل إلي أن السمة الغالبة علي القدرات الإحتمالية لدول الارسال السياحى الأوروبى على مصر هي الزيادة، فعدد الدول الأوروبية المتوقع زيادة ارسالها مستقبلاً بلغ 26 دولةً. كما أنه بفحص خريطة أقاليم سوق الطلب السياحي الأوروبي من حيث قدرات دول كل إقليم علي التوليد السياحي، يبين أن إقليم غربي أوروبا يأتي في المقدمة من حيث الدول ذات المؤشر القوي للتوليد السياحي يليه إقليم شمالي أوروبا، ثم إقليم شرقي ووسط أوروبا، وفي المركز الأخير إقليم جنوبي أوروبا. لذا توصي الدراسة بزيادة الإهتمام بالدول التي يحتمل تراجع الطلب القادم منها للحد من احتمالية هذا التراجع.

· أوضح حساب التوقع الزمني لسوق الطلب السياحي الأوروبي علي مصر خلال (2013-2033م) إلي أنه من المتوقع أن يصل العدد الفعلي للسائحين الأوروبيين القادمين إلي مصر في عام 2033م إلي أكثر من 21,4 مليون سائحاً، بمتوسط زيادة سنوي يقدر بنحو 523,8 ألف سائحاً تقريباً. كما أنه من المتوقع أن ينجز السائحون الأوروبيون في مصر في عام 2033م حوالي 247,4 مليون ليلةً سياحيةً، بمتوسط زيادة سنوي يقدر بنحو 6,5 مليون ليلةً. لذا تنادي الدراسة بضرورة التخطيط السياحي لبناء المزيد من المنشأت والتسهيلات السياحية التي تلزم لمقابلة التوسع المحتمل في الطلب السياحي الأوروبي، فضلاً عن ضرورة مد سواعد التنمية السياحية للمناطق السياحية البكر لإستيعاب ذلك التوالد السياحي المتوقع. 
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مربع (7) ضعف إقبال الفرنسيين علي مصر رغم ولعهم بحضارتها وتراثها


في مقابلة مع مرشد سياحي مرافق لمجموعة من الفرنسيين، تم سؤاله "لماذا لا يتناسب إقبال الفرنسيين علي مصر رغم حبهم وولعهم بحضارتها؟"  أجاب أنه في عام 2011م جري إستطلاع رأي تم بفرنسا حول المقاصد السياحية التي يفضلها الفرنسيون، فتبين منه أن مصر تحتل المرتبة رقم ‏20‏ في قائمة من 100 مقصد سياحي علي مستوي العالم، وأنه سبقها في ذلك دول عربية مثل تونس والجزائر والمغرب ولبنان. وقال من واقع خبرته وتعامله مع المجموعات السياحية الفرنسية، يمكن إسناد عدم التناسب بين حب الفرنسيين لمصر وحضارتها والطلب السياحي الفرنسي عليها إلى ما يلي:(أ) أن الفرنسيين يفضلون الدول التي تتحدث الفرنسية أو التي يغلب عليها الاهتمام بها أكثر من أي لغة، ومصر يغلب عليها الاهتمام بالانجليزية، ولذلك يفضل الفرنسيون السياحة في الدول والجزر التي كانت تحتلها فرنسا، (2) إن الصورة الذهنية لدي السائح الفرنسي عن مصر ترتبط بالسياحة الثقافية فقط في وادي النيل، وهذا منتج لا يشجع علي تكرار الزيارة، (3) ارتفاع أسعار الإقامة فى مصر مقارنة بغيرها من المقاصد المجاورة، فعلي سبيل المثال، في تونس يستطيع السائح الفرنسي قضاء أسبوع بأقل من‏300‏ يورو في فندق فئة 3نجوم، أو بأقل من ‏500‏ يورو في فندق فئة خمس نجوم، أما في مصر فالأسعار تبدأ من‏600‏ أو‏700‏ يورو وربما أكثر من ذلك في بعض المواسم.





مربع (6) إقبال السائح البولندي علي مصر


طُرِحَ السؤال التالي علي أحد العاملين في مجال الفندقة بشرم الشيخ، لماذا زاد مؤخراً إقبال السائحين البولنديين علي مصر؟


 أجاب أن ظهور السوق البولندى فى مصر بشكل متقدم يرجع إلى الإهتمام الذي يشعر به السائح البولندي خلال زيارته لمصر، من خلال تقديم التسهيلات اللازمة له، مثل قنوات تلفزيونية فى الفنادق باللغة البولندية، ووضع لافتات فى كثير من  المناطق السياحية والأثرية باللغة البولندية، وتوفير عدد مناسب من المرشدين السياحيين الناطقين بتلك اللغة، وزيادة عدد المطاعم التى تقدم الوجبات البولندية حيث يتدرب كثير من الطهاة المصريين علي عمل الوجبات البولندية علي أيدي طهاة بولنديين.











مربع (5) الإنفلات الأمني في عين السائح الإيطالي


في نوفمبر 2011م كنت بصحبة بروفسيور إيطالي إلي شرم الشيخ وعندما وصلنا مدينة أبوزينمة وجدنا الطريق مقطوع من قبل البدو، فإذا بي وانا اتبادل اطراف الحديث مع ضيفي ألمح في عينيه رعباً وقلقاً كبيراً، فحاولت أن أطمئنه، فقال لا أدري ماذا أشعر، لكني أفكر في حالة إطلاق البدو النار علينا هل التخفي تحت الكرسي سيكفي للنجاة، وفي حالة عدم النجاة والموت ما هو مصير أسرتي وكيف سيكون شعورهم؟ وقال لن أكرر الزيارة لمصر ثانية. وقال بتعجب أين الشرطة من تأمين الطريق؟ وأين الوعي السياحي للسكان؟      





مربع (4) الانفلات الأمني وتخطيط البرامج السياحية


في مقابلة مع سائح انجليزي في شرم الشيخ وسؤاله "هل أثر الانفلات الأمني في مصر علي مخطط زيارتك فيها؟" 


أجاب نعم أثر علي زيارتي إلي مصر وأثر علي برنامجي خلال الرحلة، فكنت أتمني أنا وزوجتي أن أزور القاهرة، لكن لم أستطع، فقد نصحني كثير من الأصدقاء إضافة إلي العاملين في القرية السياحية التي نزلنا بها في مدينة الغردقة، بأن الأفضل لنا ألا نزور القاهرة تلك الأيام، بسبب الانفلات الأمني وانتشار أعمال البلطجة في الشارع المصري وكذلك قطع الطرق، إضافة إلي تراخي الأمن. وأضاف أنهم نصحوه بأن زوجته من الممكن أن تتعرض لخطر في القاهرة في ظل الغياب الأمني، وأنه من الأفضل أن أزور شرم الشيخ بدلاً من القاهرة، وبالفعل لم أزر القاهرة وتوجهت إلي هنا (شرم الشيخ).





مربع (3) السياحة الألمانية في أعقاب ثورة 25 يناير


في مقابلة مع سائح ألماني بمدينة القاهرة وسؤاله عن احساسه بالأمان في مصر بعد الثورة؟  


أجاب صراحة إحساس غير مكتمل وينتابني الخوف ولكن أحاول أن أخفي هذا الإحساس، فعلي سبيل المثال ونحن في منطقة الهرم ظهر عدد كبير من الباعة الجائلين منتشرين بشكل كبير، وكل هدفهم الحصول علي المال من خلال التنافس الشديد علي البيع لنا وعرض الخدمات بشكل لا يتناسب والذوق العام، وكل هذا يحدث وشرطة السياحة كانت تكتفي بالمشاهدة فقط، فأنا قد تعرضت لمضايقات من أحد الباعة الجائلين الذي استغل تلك الحالة ورمي ببعض السلع علي في محاولة لإرغامي لدفع ثمنها.  


في مقابلة أخري مع سائحة ألمانية بمدينة القاهرة وسؤالها هل أثرت الثورة في مصر علي قرار زيارتك لها؟ 


أجابت نعم أثرت علي زيارتي إلي مصر وأثرت علي برنامجي خلال الرحلة، فقد طلبت أنا المجموعة معي أن يكون زيارة ميدان التحرير أحد مكونات الرحلة. وبالفعل قضينا ثلاثة أيام في القاهرة زرنا خلالها معظم معالمها بما فيها ميدان الثورة، الذي كنا حريصين علي التقاط الصور التذكارية في هذا الميدان.




























































































مربع (2) السائح الروسي في مصر


تم توجيه سؤال لعدد من العاملين في مجال السياحة بشرم الشيخ عن أثر ارتفاع دخل المواطن الروسي علي الحركة السياحية الروسية لمصر. أجابوا "بدا أثر زيادة الدخل للمواطن الروسي واضح في السنوات الأخيرة، فالروس يكاد يكونوا هم المسيطرون علي السياحة المصرية، حتي أن بعض من السائحين الروس كثيرا ما يسافر أكثر من مرة إلي المقصد المصري في العام الواحد".


 وبسؤال عدد من العاملين في البازرات السياحية بشرم الشيخ ودهب عن أثر ارتفاع دخل المواطن الروسي خلال العقد الأخير والسلوك الانفاقي له خلال رحلته في مصر "أجابوا عندما بدأ السائح الروسي يغزو السوق المصري بكثافة منذ أواخر التسعينيات، كان انفاقه محدود جدا وكان لا يميل للشراء كثيراً، أما في السنوات الأخيرة عدا الفترة التي تلت الثورة – أي قبل يناير 2011م – كان السائح الروسي ينفق كأي سائح خلال الرحلة، وكان يهتم بشراء التحف والهدايا، وذلك علي عكس ما كان شائعاً في مصر من أن السائح الروسي انفاقه ضعيف. أما في فترة ما بعد الثورة ومع تدني أسعار العروض السياحية للمقاصد المصرية، تراجع إنفاق السائح الروسي كثيرا، نظراً لتدني نوعية السائح القادم إلينا.





�EMBED Excel.Chart.8���


مربع (1) ثورة 25 يناير 2011م والطلب السياحي  


في ابريل من عام 2011م تمت مقابلة مع رحلة نظمتها جامعة أيشتت-انجولشتت الألمانية لمجموعة من طلاب الجامعة لزيارة مصر، وأثناء المقابلة قدمت سؤال لأعضاء الرحلة يقول "ما مدي تأثير ثورة يناير وما أعقبها من أحداث علي اتخاذ قرار السفر لمصر؟ أكد الجميع أن هذه الأوضاع شكلت الصورة الذهنية لهم قبل اتخاذ القرار بالسفر لمصر، فقد تابعوا الأحداث جيداً، وأكدوا أنهم أصيبوا بالقلق في ظل تزايد العنف في الشارع المصري والانفلات الأمني، وذكروا أنهم كانوا بصدد إلغاء رحلتهم إلي مصر. وذكر أحدهم أنه خلال الانتقال من مدينة القاهرة إلي الزقازيق رصد طوال الطريق فردين من رجال الأمن فقط، وهذا سبب له نوعاً من القلق والخوف.   

















 (�)- المعادلة من عمل الباحثة. ويمكن تصنيف القدرة السياحية وفقاً لنتائج هذه المعادلة إلي سبعة مستويات هي: (1)- القدرة العملاقة giant tourist capability  وتكون أكبر من 50٪، (2) – قدرة كبيرة جداً very large capability وتكون من 40- 50٪، (3) قدرة كبيرة large capability وتكون من 30- 40٪، (4) قدرة متوسطة medium وتكون من 20- 30٪، (5) قدرة صغيرة  small capability تكون من 10- 20٪، (6) قدرة صغيرة جداً very small capability  وتكون من 5- 10٪، (7) قدرة قزمية micro capability وتكون أقل من  5٪.    	


 (�) معامل نموذج الجاذبية  Coefficient of gravity model (Cgm)أو ما يعرف بمعامل الجاذبية السياحية هو مقياس لتقدير مدي جاذبية المقصد السياحي للطلب عليه، ويعبر عن نسبة المساهمة المفترضة لمصدر سياحي ما في جملة عدد السائحين المفترض أن تتحقق من كل المصادر باتجاه مقصد سياحي ما. وتقوم فكرة هذا المعامل علي قانون نيوتن الرياضي، الذى يوضح مدى جاذبية الأجسام إلى بعضها البعض (Hara, 2008, 34). وقدم (Crampon, 1966) هذا النموذج ليُستخدم في الدراسات والبحوث السياحية، فيما عرف بنموذج الجاذبية الإجتماعي the social gravity model، باعتباره مقياساً لمدي الجاذبية السياحية بين إقليمى الارسال والاستقبال (Smith, 1995, 131-139). ويُشير هذا المعامل إلي التفاعل السياحي المفترض (عدد السائحين المفترض أن يتحقق بين اقليمي الارسال والاستقبال) في فترة من الفترات، ويستند تطبيق هذا المعامل في الحقل الجغرافي- السياحى علي المسافة بين اقليمي الارسال والاستقبال وعدد سكان كل منهما، ويتم حساب ذلك المعامل وفق المعادلة التالية: 


� QUOTE � ���  


حيث:  Cgm = معامل نموذج الجاذبية، ST = مجموع السائحين المفترض أن يتحقق من كل المصادر باتجاه المقصد A،  TAB = عدد السائحين المفترض أن يتحقق بين المقصد A والمصدر B ، ويحسب من المعادلة التالية: 


TAB = � QUOTE � ���


حيث:   K = ثابت الجاذبية السياحي، PopA = سكان المقصد A ، PopB = سكان المصدر B ،   DistAB= المسافة بين المقصد A والمصدر B (Boniface & Cooper, 1987, 203- adapted).


(*)- تشير بيانات وإحصاءات منظمة السياحة الدولية إلي أن السوق السياحي الأوروبي سوق ثري وغني سياحياً، فهذا السوق يحتل مكانة متميزة في السوق السياحي العالمي. فنسبة مساهمة حركة السياحة الأوروبية في السوق السياحي العالمي خلال الفترة (1960-2012م) لم تقل عن نصف هذا السوق. وعلي الرغم من ذلك الثراء السياحي الذي يتمتع به السوق الأوروبي، فإن بيانات واحصاءات منظمة السياحة الدولية تشير إلي أن نسبة مساهمة السياحة الأوروبية في السوق السياحي العالمي قد شهدت تراجعاً خلال النصف الثاني من القرن العشرين وحتي بدايات العقد الثاني من الألفية الثالثة، فعلي سبيل المثال في عام 1960م بلغ نصيب مشاركة حركة السياحة الأوروبية من السياحة العالمية 72,5٪، وفي عام 1970م بلغ 70,5٪، وفي عام 1980م بلغ هذا النصيب 65٪، وفي عام 1990م شكلت حركة السياحة الأوروبية نحو 62٪ من حركة السياحة العالمية (Ministry of Tourism, 1997, 15). وواصلت حركة السياحة الأوربية التراجع في نسبة مساهمتها في حركة السياحة العالمية في الألفية الثالثة، ففي عام 2000م بلغت نحو 57,5٪، وفي عام 2005م حوالي 55٪ (Ministry of Tourism, 2005, 17) ، في حين بلغ نصيب حركة السياحة الأوروبية في عام 2011 م حوالي 51٪ ( 3,, 2012UNWTO). 


(�)- المؤشر من عمل الباحثة.  


 


 (�)- المؤشر من عمل الباحثة.   


(�)- مؤشر الذروة يستخدم لتقديم قياس كمي لميل السكان لاستخدام وسيلة (منشأة) ما أو زيارة مقصد ما في فترة زمنية واحدة خلافاً لفترات زمنية أخري. وهومقياس مفتوح النهاية the index is an open-ended scale، أدني قيمة له هي صفر، كلما زاد الاستخدام زادت قيمة المؤشر. والمؤشر مشتق من منحني بياني يعرف بمنحني التجاوز، الذي يوضح أعداد المرات التي وصلت إلى مستوى استخدام معين أو تجاوزتها. وهذا المؤشر مفيد للمخططين ومعدي البرامج السياحية والترويحية، لمعرفة مواسم الاستخدام المكثف للمنشأت السياحية والترويحية. ويحسب المؤشر من المعادلة التالية:


� QUOTE � ���  ، حيث


Pn= مؤشر الذروة ، 


V1= عدد للزائرين في الفترة الأكثر ازدحاماً،


Vn= عدد الزائرين في الفترة الأقل ازحاماً،


n= الفترة الزمنية (Smith, 1995, 239-242). 


(�)- وفقاً لما قدمه (BarOn, 1975) فإن للموسمية بعدان يتعلقا بإقليمى المقصد والمصدر معاً، وهذين البعدين هما: (1) بعد طبيعى natural، ويعرف بالموسمية الطبيعيةnatural seasonality ، ويرتبط بالتغيرات المناخية الملموسة خلال العام (مثل المطر والإشعاع الشمسى ودرجة الحرارة وتساقط الثلوج) والتي على آثارها يتم حدوث أنماط معينة من الطلب السياحي، فعلى سبيل المثال الأنشطة السياحية المرتبطة بالماء water-orientated tourism activities تتطلب دفء فى درجة الحرارة، بينما تتطلب الأنشطة السياحية المرتبطة بالتزلج على الجليد snow skiing درجة حرارة شديدة الانخفاض ووفرة من الثلوج. (2) بعد مؤسسى institutional (اجتماعي وثقافي social and cultural)، يعرف بالموسمية المؤسسية institutional seasonality وتشير إلى التغيرات الزمنية الحادثة بفعل القرارات البشرية، وهي أكثر تعقيداً لاعتمادها على السلوك البشرى واتخاذ قرار السفر من قبل المستهلكين، مثل اتخاذ قرار بشأن توقيت الأجازات ((Koenig & Bischoff, 4. 


(�)- الكورولوجي chorology مشتقة من اللاتينية khors + logy ، وكلمة khros تعني مكان place، وهو علم دراسة المكان، ويهتم الكورولوجي بدراسة العلاقات السببية بين الظاهرات في إقليم ما، وهو أحد تقاليد البحث الجغرافي (Clark, 1989, 107).   


(�)- المعادلة من عمل الباحثة. ويمكن تصنيف الفاعلية السياحية وفقاً لنتائج هذه المعادلة إلي خمسة مستويات هي: (1)- الفاعلية القوية جداً وتكون أكبر من 10٪، (2) – الفاعلية القوية وتكون من 5- أقل من 10٪، (3) الفاعلية المتوسطة وتكون من 1- أقل من 5٪، (4) الفاعلية الضعيفة وتكون من 0,5- أقل من 1٪، (5) الفاعلية الضعيفة جداً وتكون أقل من 0,5٪.    


(�)- مؤشر التوالد القطري المحتمل “country potential generation index” (CPGI) : 	


�


حيث ،  CPGI هى مؤشر التوالد السياحى المحتمل لدولة ما،	


Nda = عدد السائحين القادمين من الدولة الأوروبية إلى مصر، 


Ndb = اجمالى عدد السائحين القادمين من أوروبا إلي مصر، 	


= Nta عدد سكان الدولة، 


Ntb = اجمالى سكان أوروبا. 


وتدل قيم نتائج المؤشر علي الأتي: (أ) عندما تبلغ قيمة المؤشر واحد صحيح  فان هذا يدل علي أن القدرة النسبية لدولة المصدر علي توليد السائحين متوسطة، (ب) عندما تزداد قيمة المؤشر علي الواحد الصحيح فإن هذا يدل على قوة القدرة النسبية لدولة المصدر علي توليد السائحين وبالتالي سيحدث بها زيادة مستقبلية، (ج) عندما تقل قيمة المؤشر عن الواحد الصحيح فإن هذا يدل على ضعف القدرة النسبية لدولة المصدر علي توليد السائحين وبالتالي سيحدث بها تراجع مستقبلي. 
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				2012		2011		2010

		يناير		0.88		1.45		0.83

		فبراير		0.74		0.36		0.85

		مارس		0.96		0.51		1.1

		ابريل		1.14		0.85		1.06

		مايو		0.86		0.79		0.97

		يونيو		0.8		0.78		0.8

		يوليو		1		1.07		0.97

		أغسطس		1.09		1.19		1.8

		سبتمبر		1		1.1		0.97

		أكتوبر		1.16		1.35		1.19

		نوفمبر		1.22		1.45		1.15

		ديسمبر		1.15		1.02		1.01






